
Cùng nhau 
đứng lên 
chống lại 
sự thù ghét 
ở Aotearoa
Sự thù ghét có thể ảnh hưởng 
đến bất kỳ ai và gây hại cho tất cả 
chúng ta, bạn bè, gia đình và các 
cộng đồng của chúng ta.

Bạn có thể làm gì?
Trải nghiệm sự thù ghét có thể gây ra tác hại và nỗi 
sợ hãi to lớn trong các cộng đồng của chúng ta. Nếu 
bạn, bạn bè hoặc gia đình của bạn đã bị ảnh hưởng 
bởi các hành vi thù ghét, điều quan trọng là phải hỗ 
trợ, ghi lại và báo cáo.

1. Hỗ trợ
Đảm bảo bạn và bất kỳ người nào khác bị ảnh hưởng đang ở 
một nơi an toàn, cách xa thủ phạm. Nếu bạn là nhân chứng, 
hãy làm rõ là (những) người bị ảnh hưởng không đơn độc và 
bạn ở đó để hỗ trợ họ.

2. Ghi lại
Bất kỳ bằng chứng nào được ghi lại, giữ lại từ sự việc đó đều có 
thể là quan trọng nếu sau này có một cuộc điều tra. Nếu có thể 
thực hiện một cách an toàn, bạn có thể:

•	 Quay video, chụp ảnh sự việc đó

•	 Giữ lại bất kỳ bằng chứng vật lý nào

•	 Ghi lại thông tin về thời gian, địa điểm và những người 
(hoặc mô tả về những người) có liên quan.

3. Báo cáo
Bạn có thể báo cáo trực tiếp với cơ quan chức năng hoặc kể với 
người gần nhất có thẩm quyền hoặc người có trách nhiệm - đó 
có thể là tài xế xe buýt, nhân viên bảo vệ, hoặc quầy tiếp tân. 
Bạn cũng có thể kể với người mà bạn tin tưởng là có thể hỗ trợ 
và giúp bạn báo cáo vụ việc.

Việc báo cáo giúp giữ cho các cộng 
đồng của chúng ta an toàn, mạnh mẽ 

và được hỗ trợ.

Gọi 111 nếu có người đang gặp nguy hiểm.



Nếu bạn nghi ngờ bạn, người bạn quen biết hoặc 
một nhóm người nào đó đang bị nhắm mục tiêu chỉ 
vì chủng tộc, tôn giáo, nhận diện giới tính, khuynh 
hướng tình dục, tuổi tác, tình trạng khuyết tật hoặc 
bất kỳ phần nào khác trong bản sắc của họ, điều 
quan trọng là phải báo cáo điều đó.

Sự thù ghét có thể được nhìn thấy trong một loạt 
các hành vi. Từ việc gọi tên gây tổn thương cho đến 
đe dọa, quấy rối, sỉ nhục trên mạng, gây thiệt hại 
hình sự, hành hung và bạo lực tình dục.  Những 
hành vi này có mục đích hãm hại, gieo rắc sợ hãi cho 
con người và các cộng đồng rộng lớn hơn chỉ vì họ 
là họ.

Việc báo cáo sẽ làm giảm các tác hại do sự thù ghét 
gây ra bằng cách nắm bắt được bức tranh rộng lớn 
hơn về sự thù ghét đang ảnh hưởng đến đất nước 
chúng ta như thế nào. Việc làm này sẽ giúp các cơ 
quan chức năng theo dõi và ngăn chặn các hành vi 
thù ghét, đồng thời hỗ trợ cho người bị ảnh hưởng.

Báo cáo
Nếu bạn không báo cáo, chúng tôi không thể hỗ trợ.
Chúng tôi hiểu là có thể có một số khó khăn khi nói về những sự việc đó. Có nhiều 
lựa chọn để bạn báo cáo và tìm kiếm sự hỗ trợ, bao gồm nơi mà bạn có thể lên 
tiếng một cách an toàn và ẩn danh.

Cảnh sát

Nếu có người đang gặp nguy hiểm 
hoặc sự việc đang xảy ra, hãy gọi 111 
ngay lập tức.

Nếu sự việc đã xảy ra rồi và hiện 
không có ai đang gặp nguy hiểm cận 
kề, hãy báo cáo trực tuyến tại trang  
105.police.govt.nz

Netsafe

Netsafe ('an toàn mạng’) là tổ chức an 
toàn trực tuyến độc lập, phi lợi nhuận 
của New Zealand. Bạn có thể báo cáo 
các vấn đề bao gồm sỉ nhục, bắt nạt 
và quấy rối trên mạng. 

Truy cập netsafe.org.nz/report

Hoặc gọi 0508 NETSAFE 
(0508 638 723)

Bộ Nội vụ: Chống chủ 
nghĩa cực đoan bạo lực 
trực tuyến

Bộ phận chống chủ nghĩa cực đoan 
bạo lực kỹ thuật số của Bộ Nội vụ 
(DIA) có trách nhiệm giữ an toàn cho 
người New Zealand không bị hãm hại 
trên mạng bằng cách phản ứng và 
ngăn chặn việc lan truyền các tài liệu 
phản động cổ súy, khuyến khích chủ 
nghĩa cực đoan bạo lực.

Truy cập dia.govt.nz/Countering-
Violent-Extremism

Crime Stoppers

Crime Stoppers (‘chặn đứng tội 
phạm’) là một tổ chức từ thiện độc 
lập, giúp bạn lựa chọn lên tiếng và 
tố giác tội phạm một cách an toàn và 
ẩn danh.

Họ có thể chuyển tiếp các thông tin 
mà bạn cung cấp đến cơ quan chức 
năng có liên quan và họ chỉ muốn 
hiểu những thông tin mà bạn biết, 
chứ không cần biết bạn là ai.

Truy cập crimestoppers-nz.org/
report

Hoặc gọi 0800 555 111 để nói chuyện 
với nhân viên trực điện thoại có kinh 
nghiệm.

Te Kāhui Tika Tangata Ủy 
ban Nhân quyền

Ủy ban Nhân quyền cung cấp dịch 
vụ miễn phí, bí mật để giúp giải đáp 
các thắc mắc và khiếu nại về việc bị 
phân biệt đối xử bất hợp pháp, quấy 
rối tình dục và sắc tộc, và các lời nói 
gây hại.

Truy cập tikatangata.org.nz

Hoặc gọi 0800 496 877

CERT NZ

CERT NZ ứng phó với các mối đe dọa 
an ninh mạng ở New Zealand. Họ hỗ 
trợ những người bị ảnh hưởng bởi 
các sự cố an ninh mạng, đồng thời 
cung cấp thông tin và lời khuyên.

Truy cập cert.govt.nz/report

Hỗ trợ
Bạn không bao giờ phải có cảm giác là bạn đang cô đơn. 
Luôn có sẵn các hỗ trợ.

Hỗ trợ Nạn nhân

Nếu bạn là nạn nhân của tội phạm, 
cho dù nó nghiêm trọng ở mức nào, 
thì các hỗ trợ luôn sẵn có. Tổ chức 'Hỗ 
trợ nạn nhân' (Victim Support) có thể 
giúp bạn giải quyết các ảnh hưởng 
thực tế và về mặt tinh thần do tội 
phạm gây ra và cung cấp thông tin 
giúp bạn hiểu các quy trình pháp luật.

Truy cập victimsupport.org.nz

Hoặc gọi 0800 842 84 6

Hỗ trợ sức khỏe tinh thần

Có nhiều tài nguyên và dịch vụ có 
sẵn để trợ giúp bạn, bao gồm các 
dịch vụ và thông tin qua điện thoại 
và trực tuyến, cũng như gặp mặt hỗ 
trợ trực tiếp. 

Đường dây trợ giúp trầm cảm
Gọi 0800 111 757
Nhắn tin 4202
Truy cập depression.org.nz

1737
Gọi hoặc nhắn tin 1737
Truy cập 1737.org.nz

Đường dây trợ giúp khủng hoảng 
tự tử
Gọi 0508 TAUTOKO

Tổ chức The Lowdown (hỗ trợ người 
bị trầm cảm)
 Gọi 0800 111 757
 Nhắn tin  5626
 Truy cập thelowdown.co.nz

Tổ chức Lifeline (ngừa tự tử)
Gọi 0800 LIFELINE
Nhắn tin  HELP  hoặc  4357
Truy cập  lifeline.org.nz

Hỗ trợ cộng đồng

Hỗ trợ khu phố
Làm việc với Cảnh sát để gắn kết các 
khu phố lại với nhau để tạo ra các 
cộng đồng an toàn, kiên cường và 
được kết nối.

Truy cập 
neighbourhoodsupport.co.nz

Hoặc gọi 0800 4 NEIGHBOURS

Cán bộ liên lạc cảnh sát

Cán bộ liên lạc Iwi 
Đóng vai trò quan trọng trong việc 
điều hướng các vấn đề và hoạt động 
văn hóa để cải thiện mối quan hệ của 
Cảnh sát với người Maori.

Cán bộ liên lạc người sắc tộc và 
người Đảo 
Làm việc trong các cộng đồng trên 
khắp đất nước, họ lắng nghe các 
quan ngại của bạn và làm việc để 
cải thiện sự an toàn trong các cộng 
đồng.

Cán bộ liên lạc đa dạng 
Cung cấp sự liên lạc giữa Cảnh sát và 
những người tự xác định là đồng tính 
nam, đồng tính nữ, song tính, chuyển 
giới, liên giới tính và đa dạng tính dục 
trong các cộng đồng của chúng ta.

Để liên hệ với Cán bộ liên lạc tại địa 
phương của bạn, hãy truy cập  
police.govt.nz/contact-us/ 
local-contacts


