
ยืนืหยัดัร่ว่มกััน 
เพื่่�อต่่อต้้าน
ความเกลียีดชังั
ใน Aotearoa
ความเกลีียดชัังสามารถส่ง่ผลถึงทุุกคนและ
สร้้างอัันตรายต่่อเรา เพื่่�อน whānau และชุุมชน

คุุณทำำ�อะไรได้้บ้้าง?
การเผชิิญหน้้ากัับความเกลีียดชัังอาจก่่ออัันตรายและ
สร้้างความกลััวอย่า่งมากในชุุมชนของเรา หากคุุณ เพื่่�อน 
หรืือ whānau ของคุุณได้้รัับผลกระทบจากพฤติิกรรม
ที่่�แสดงความเกลีียดชััง สิ่่�งสํําคััญคืือต้องช่่วยเหลืือกััน 
บันัทึึกเหตุกุารณ์์ และรายงาน

1. ช่ว่ยเหลืือกััน
ตรวจสอบให้้แน่ใ่จว่่าคุุณและผู้้�อื่�นท่ี่�ถููกคุุกคามอยู่่�ในสถานท่ี่�ท่ี่�
ปลอดภััย ห่า่งจากผู้้�กระทํําความผิิด หากคุุณเป็็นพยาน แสดงให้้เห็็น
อย่า่งชััดเจนว่าบุุคคลท่ี่�ถููกคุุกคามไม่ต้่้องสู้้�อยู่่�ตามลำำ�พััง และคุุณ 
อยู่่�ท่ี่�นั่่�นเพื่่�อช่ว่ยเหลืือพวกเขา

2. บัันทึึกเหตุุการณ์์
หลักฐานท่ี่�ได้้บัันทึกไว้้หรืือเก็็บได้้จากเหตุุการณ์์จะมีีความสำำ�คัญหาก
มีีการสอบสวนในภายหลัง หากสามารถทำำ�ได้้อย่า่งปลอดภััย คุุณ
อาจสามารถ:

•	 บัันทึกวิิดีีโอหรืือถ่่ายภาพเหตุุการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น

•	 เก็็บรัักษาหลักฐานทางกายภาพใดๆ

•	 เขีียนรายละเอีียดของเวลาและสถานท่ี่�ท่ี่�เกิิดขึ้้�น รวมทั้้�ง
บุุคคล (หรืือคำำ�บรรยายลักษณะของบุุคคล) ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

3. รายงาน
คุณุสามารถรายงานไปยังัหน่ว่ยงานได้้โดยตรง หรืือแจ้้งเจ้้าหน้าท่ี่�หรืือ
ผู้้�ท่ี่�มีีหน้าท่ี่�รับัผิดิชอบท่ี่�อยู่่�ใกล้้ท่ี่�สุดุ ซ่ึ่�งอาจเป็็นคนขับัรถประจำำ�ทาง 
เจ้้าหน้าท่ี่�รักัษาความปลอดภััย หรืือแผนกต้้อนรับ คุณุอาจบอกคนท่ี่�
คุณุไว้้ใจ ท่ี่�สามารถช่ว่ยสนับัสนุนุและช่ว่ยคุณุรายงานเหตุการณ์์ได้้

การรายงานช่ว่ยให้้ชุุมชนของเราปลอดภััย 
แข็็งแกร่ง่ และรู้้�สึึกถึึงแรงสนัับสนุุนต่่อกัน

โทร 111 หากพบว่ามีใีครตกอยู่่�
ในอัันตราย



หากคุุณสงสััยว่่าคุุณ บุุคคลที่่�คุุณรู้้�จััก หรือืกลุ่่�มใด
กลุ่่�มหนึ่่�งกำำ�ลัังตกเป็น็เป้า้หมายเนื่่�องจากเชื้้�อชาติ 
ศาสนา อััตลักษณ์์ทางเพศ รสนิิยมทางเพศ อายุ ความ
ทุุพพลภาพ หรือืด้้วยอััตลักษณ์์ใดก็ตาม สิ่่�งสำำ�คััญคืือ
ต้้องรายงานเรื่่�องนี้้�

ความเกลีียดชัังปรากฏในพฤติิกรรมรููปแบบต่่างๆ  
ตั้้�งแต่่การใช้้ชื่่�อเรีียกท่ี่�ทำำ�ร้้ายจิตใจไปจนถึงการข่ม่ขู่่�  
การคุุกคาม การล่่วงละเมิิดทางออนไลน์์ การทำำ�ลาย 
ทรััพย์์สิิน การทำำ�ร้้ายร่า่งกาย และความรุุนแรงทางเพศ  
การกระทํําเหล่านี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อก่่ออัันตราย 
หรืือสร้้างความหวาดกลััวต่่อบุุคคลและชุุมชนในวงกว้้าง  
เพีียงเพราะลัักษณะของบุุคคลนั้้�นๆ

การรายงานจะช่ว่ยลดอัันตรายท่ี่�เกิิดจากความ 
เกลีียดชััง โดยจะจัับภาพได้้กว้้างขึ้้�นว่าความเกลีียดชััง 
ส่ง่ผลกระทบต่่อประเทศของเราอย่า่งไร ขั้้�นตอนนี้้� 
จะช่ว่ยให้้หน่ว่ยงานสามารถติดตามและป้้องกััน 
พฤติิกรรม ตลอดจนให้้การช่ว่ยเหลืือสนัับสนุุนแก่่ผู้้�ท่ี่� 
ถููกคุุกคามได้้

รายงาน
ถ้้าคุุณไม่่รายงาน เราไม่่อาจช่ว่ยเหลืือได้้
เราเข้้าใจดีีว่าการพููดถึึงเหตุุการณ์์เหล่านี้้�อาจเป็็นเรื่่�องลำำ�บาก มีีตัวเลืือกมากมายท่ี่�คุุณจะ
สามารถรายงานและขอความช่ว่ยเหลืือ รวมถึึงสถานท่ี่�ท่ี่�คุุณสามารถแจ้้งให้้ทราบได้้อย่า่ง
ปลอดภััยและไม่เ่ปิิดเผยตัวตน

ตำำ�รวจ

หากมีีใครตกอยู่่�ในอันตรายหรืือกำำ�ลังเกิิด
เหตุุการณ์์ขึ้้�น ให้้ โทร 111 ทัันทีี

หากเหตุุการณ์์เกิิดขึ้้�นแล้้วและไม่ม่ีีใครตก
อยู่่�ในอันตราย ให้้รายงานทางออนไลน์์ ท่ี่� 
105.police.govt.nz

Netsafe

Netsafe เป็็นองค์์กรดููแลความปลอดภััย 
ออนไลน์ท่์ี่�เป็็นอิสระและไม่แ่สวงหาผลกํําไร 
ของนิิวซีีแลนด์ คุุณสามารถรายงาน 
ปััญหาต่่างๆ ได้้ รวมถึึงการล่่วงละเมิิดทาง 
ออนไลน์์ การกลั่่�นแกล้้ง และการคุุกคาม

ไปที่่� netsafe.org.nz/report

หรือืโทร 0508 NETSAFE

(0508 638 723)

กรมกิจการภายใน (Department 
of Internal Affairs): การต่่อต้้าน
แนวคิิดสุุดโต่่งที่่�รุุนแรงทาง
ออนไลน์

ทีีมงาน Digital Violent Extremism  
ท่ี่� DIA มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการดููแล 
ชาวนิิวซีีแลนด์ให้้ปลอดภััยจากอัันตราย 
ทางออนไลน์์ โดยการโต้้ตอบและป้้องกััน 
การแพร่ก่ระจายของเนื้้�อหาท่ี่�ไม่เ่หมาะสม  
ท่ี่�ส่ง่เสริิมหรืือสนัับสนุุนแนวคิิดสุุดโต่่งท่ี่� 
รุุนแรง

ไปที่่� dia.govt.nz/Countering-Violent-

Extremism

Crime Stoppers

Crime Stoppers เป็็นองค์์กรการกุุศลอิิสระ 
ท่ี่�เสนอตััวเลืือกท่ี่�ปลอดภััยและไม่ร่ะบุุชื่่�อ
ในการแจ้้งให้้ทราบและรายงาน

องค์์กรจะส่ง่ข้้อมููลท่ี่�คุุณให้้ต่่อไปยัังองค์์กร
ท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบ ทางองค์์กรต้้องการ
เข้้าใจถึึงสิ่่�งท่ี่�คุุณทราบ โดยไม่ค่ำำ�นึึงว่่า
คุุณเป็็นใคร

ไปที่่� crimestoppers-nz.org/report

หรือืโทร 0800 555 111 เพื่่�อคุุยกับเจ้้าหน้้าท่ี่�
รัับสายท่ี่�เปี่่� ยมประสบการณ์์

Te Kāhui Tika Tangata Human 
Rights Commission

คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน (Human 

Rights Commission) เสนอบริิการท่ี่�เป็็น
ความลัับและไม่ม่ีีค่าใช้้จ่่ายใดๆ เพื่่�อช่ว่ย
ตอบข้้อซัักถามและข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับ
การเลืือกปฏิิบััติิท่ี่�ผิิดกฎหมาย การล่่วง
ละเมิิดทางเพศและเชื้้�อชาติิ และคำำ�พููดท่ี่�
เป็็นอันตราย

ไปที่่� tikatangata.org.nz

หรือืโทร 0800 496 877

CERT NZ

CERT NZ โต้้ตอบภััยคุุกคามด้้านความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ในนิิวซีีแลนด์ โดย
จะช่ว่ยเหลืือสนัับสนุุนผู้้�ท่ี่�ถููกคุุกคามจาก
เหตุุการณ์์ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
ให้้ข้้อมููลและคํําแนะนํํา

ไปที่่� cert.govt.nz/report

ช่ว่ยเหลืือกััน
คุุณไม่่จํําเป็็นต้้องรู้้�สึึกเหมืือนต้้องสู้้�ตามลำำ�พััง 
มีีการสนัับสนุุนอยู่่�เสมอ

Victim Support

หากคุุณตกเป็็นเหยื่่�อของอาชญากรรม ไม่่
ว่่าจะร้้ายแรงเพีียงใด มีีความช่ว่ยเหลืือ
ให้้เสมอ Victim Support สามารถช่ว่ยคุุณ
จััดการกัับผลกระทบเชิิงปฏิิบััติิและทาง
อารมณ์์ท่ี่�เกิิดจากอาชญากรรม และเสนอ
ข้้อมููลเพื่่�อช่ว่ยให้้คุุณเข้้าใจกระบวนการ
ทางกฎหมาย

ไปที่่� victimsupport.org.nz

หรือืโทร 0800 842 846

ความช่ว่ยเหลืือด้้านสุุขภาพจิิต

มีีแหล่งข้้อมููลและบริิการมากมายท่ี่�พร้้อม
ให้้ความช่ว่ยเหลืือ รวมถึึงบริิการและ
ข้้อมููลทางโทรศััพท์์และออนไลน์์ และ
ความช่ว่ยเหลืือแบบตััวต่่อตััว

Depression Helpline

โทร 0800 111 757

กด 4202

ไปที่่� depression.org.nz

1737

โทร หรือืกด 1737

ไปที่่� 1737.org.nz

Suicide Crisis Helpline

โทร 0508 TAUTOKO

The Lowdown

โทร 0800 111 757

กด 5626

ไปที่่� thelowdown.co.nz

Lifeline

โทร 0800 LIFELINE

กด HELP หรือื 4357

ไปที่่� lifeline.org.nz

ความช่ว่ยเหลืือในชุุมชน

Neighborhood Support

ทำำ�งานร่ว่มกัับตำำ�รวจเพื่่�อนำำ�ย่า่นใกล้้เคีียง
มาร่ว่มแรงกัันสร้้างชุุมชนท่ี่�ปลอดภััย ฟื้้� น
ตััวได้้ และเชื่่�อมโยงถึึงกััน

ไปที่่� neighbourhoodsupport.co.nz

หรือืโทร 0800 4 NEIGHBOURS

เจ้้าหน้้าที่่�ประสานงานตํํารวจ  
(Police Liaison Officers)

Iwi Liaison Officers

มีีบทบาทสำำ�คัญในการวางทิิศทางให้้กัับ
ประเด็็นและภารกิิจทางวััฒนธรรมเพื่่�อ
ปรัับปรุุงความสััมพัันธ์์ของตํํารวจกัับ
ชาวเมารีี

Ethnic and Pacific Liaison Officers

ทำำ�งานในชุมชนทั่่�วประเทศ โดยจะรัับฟััง
ข้้อกัังวลของคุุณและดำำ�เนิินงานเพื่่�อยก
ระดัับความปลอดภััยในชุมชนของคุุณ

Diversity Liaison Officers

ให้้การประสานงานระหว่างตํํารวจและ
ผู้้�คนในชุมชนของเรา ท่ี่�แสดงตนว่าเป็็น
เกย์์ เลสเบี้้�ยน ไบเซ็็กชวล บุุคคลข้้ามเพศ 
บุุคคลสองเพศ และผู้้�ท่ี่�ไม่น่ิิยามเพศ

เพื่่�อติิดต่่อ Liaison Officer ในพื้้�นที่่�ของ
คุณุ โปรดไปที่่� police.govt.nz/contact-us/

local-contacts


