
आओटियारोआ 
मेें नफरत के 
खिलाफ साथ 
ममेल कर िडे़ 
होना
नफरत किसी िो भी प्रभावित िर सिती 
ह ैऔर हम सभी िो, हमार ेदोस्ततों, हमार े
पररिारतों और हमार ेसमुदायोतों िो नुिसान 
पहुुंचा सिती ह।ै

आप क्या कर सकते हैैं?
नफरत िे अनुभि से हमार ेसमुदायोतों में बहुत ज्ादा हाकन 
और भयो पैदा हो सिता ह।ै योदद आप, आपिे वमत्र योा 
whānau (पररिार) नफरत िे व्यिहार से प्रभावित हुए हैं, 
तो समेथ्थन, ररकॉर््थ और ररपोि्थ िरना महत्वपूर््ण ह।ै

1. समर््थन यया सहैयायतया
सुनिश्चित करेें नक आप औरे अन्य प्रभावित लोग अपरेाधी से दरूे एक 
सुरेक्षित स्ाि परे हैैं। यदद आप एक गिाहै हैैं, तो यहै स्पष्ट करेें नक 
प्रभावित व्यक्ति अकेले िहैीं हैैं औरे आप उिकी सहैायता करेिे के क्लए 
िहैाँ हैैं।

2. उसे ररकॉर््थ करें
अगरे कोई जाँच हैोती है ैतो घटिा से ररेकॉर््ड नकया गया या संरेक्षित 
कोई भी सबूत महैत्वपूर््ड हैो सकता है।ै यदद सुरेक्षित रूप से ऐसा करेिा 
संभि है,ै तो आप यहै करे सकते हैैं:

• घटिा का िीनर्यो ररेकॉर््ड करेें या तस्ीरेें लें

• नकसी भी भौवतक सबूत को सुरेक्षित रेखेें

• समय, स्ाि औरे शावमल लोगों (या लोगों के वििरेर्) का ब्ौरेा 
क्लखेें।

3. इसकी ररपोर््थ करें
आप सीधे नकसी एजेंसी को ररेपोट्ड करे सकते हैैं या निकटतम अक्धकारेी 
या नकसी क्जम्ेदारे व्यक्ति को बता सकते हैैं - यहै बस का ड्ाइिरे, 
सुरेषिा गार््ड या ररेसेप्शि रैे्स्क हैो सकते हैैं। आप नकसी ऐसे व्यक्ति को 
भी बता सकते हैैं क्जस परे आप भरेोसा करेते हैैं औरे जो घटिा की ररेपोट्ड 
करेिे में आपकी मदद करे सकता/ सकती है।ै

ररपोर््ण िरना हमार ेसमुदायोतों िो सुरक्षित, 
मजबूत और समर््थथित बनाए रखने में  

मदद िरता ह।ै

अगर कोई खतर ेमें है ैतो 111 नंबर पर 
फोन करें।



यदि आपको संिेहै है ैकक आप, कोई व्यक्ति जिसे आप 
ियानते हैैं, यया ककसी समूहै को उनकी ियाक्त, धम्थ, लिंग 
पहैचयान, सैक्सुअि ओररएंर्शेन (यौन झसुकयाव), आयसु, 
क्वकियांगतया, यया उनकी पहैचयान के ककसी अन्य दहैस्े के 
कयारण उन्हें कनशयानया बनयायया िया रहैया है,ै तो इसकी ररपोर््थ 
करनया िरूरी है।ै

िफरेत को कई तरेहै के व्यिहैारेों में देखेा जा सकता 
है।ै हैानिकारेक िाम पुकारेिे से लेकरे धमकी, उत्ीड़ि, 
ऑिलाइि दवु्य्डिहैारे, आपरेाक्धक िुकसाि, हैमला औरे यौि 
दहंैसा तक। इि कृत्यों का उदे्श्य व्यक्ति(यों) औरे व्यापक 
समुदायों को क्सफ्ड  उिकी पहैचाि के कारेर् या िे कौि हैैं 
उसके कारेर् िुकसाि पहुंचािा या भय पैदा करेिा है।ै

हैमारे ेदेश में िफरेत के कारेर् हैोिे िाले िुकसाि के प्रभाि 
की जािकारेी की पूरेी तस्ीरे के द्ारेा ररेपोट्ड करेिे से उसे 
कम नकया जा सकता है।ै यहै एजेंक्सयों को व्यिहैारेों परे 
निगाहै रेखेिे औरे उन्हें रेोकिे के साथ-साथ प्रभावित लोगों 
को सहैायता प्रदाि करेिे में सषिम बिाता है।ै

ररपोर््थ करें
योदद आप ररपोर््ण नहीं िरते हैं, तो हम सहायोता नहीं िर सिते।
हैम समझते हैैं नक इि घटिाओ ंके बारे ेमें बात करेिा मुश्किल हैो सकता है।ै ररेपोट्ड करेिे औरे 
सहैायता प्राप्त करेिे के क्लए आपके पास कई विकल्प हैैं, क्जिमें ऐसी संस्ाएं भी शावमल है ै
जहैाँ आप सुरेक्षित औरे गुमिाम रूप से बात करे सकते हैैं।

पसुलिस

अगरे कोई खेतरे ेमें है ैया अभी कोई घटिा 
घनटत हैो रेहैी है ैतो तुरेतं 111 नंबर पर  
फोन करें।

यदद कोई घटिा पहैले हैी घनटत हैो चुकी 
है ैऔरे कोई तत्ाल खेतरे ेमें िहैीं है,ै तो 
इसकी ऑनलाइन 105.police.govt.nz परे 
ररेपोट्ड करेें।

Netsafe (नेर्सेफ)

िेटसेफ न्यूज़ीलैंर् की स्तंत्र, गैरे-लाभकारेी 
ऑिलाइि सुरेषिा संस्ा है।ै आप दवु्य्डिहैारे, 
र्रेािे-धमकािे औरे उत्ीड़ि सदहैत अन्य मुद्ों 
की ररेपोट्ड ऑिलाइि करे सकते हैैं।

netsafe.org.nz/report पर जाएं

या 0508  
NETSAFE (0508 638 723) परे फोि करेें

The Department of Internal 
Affairs (आंतररक मयामिों कया 
क्वभयाग): Countering Violent 
Extremism Online (ऑनियाइन 
दहंैसक अक्तवयाि कया मसुकयाबिया)

DIA की नर्क्जटल दहंैसक अवतिाद टीम दहंैसक 
अवतिाद को बढ़ािा देि ेया प्रोत्ादहैत करेिे 
िाली आपक्तिजिक सामग्ी का जिाब देकरे 
औरे उस ेफैलि ेस ेरेोककरे न्यजू़ीलैंर्िाक्सयों 
को ऑिलाइि िुकसाि स ेसरुेक्षित रेखेिे के 
क्लए क्ज़मे्दारे है।ै

dia.govt.nz/Countering-Violent-
Extremism पर जाएं

Crime Stoppers  
(क्याइम स्ॉपस्थ)

Crime Stoppers एक स्तंत्र चैररेटी है ैजो 
आिाज उठािे औरे ररेपोट्ड करेिे के क्लए एक 
सुरेक्षित औरे गुमिाम विकल्प प्रदाि करेती है।ै

िे आपके द्ारेा प्रदाि की गई जािकारेी को 
सहैी संस्ा तक पहुँचा सकते हैैं औरे यहै 
समझिा चाहैते हैैं नक आप क्ा जािते हैैं, ि 
नक आप कौि हैैं।

crimestoppers-nz.org/report पर जाएं

या ककसी अनुभवी कॉल टकेरे (फोि लेिे 
िाले) से बात करेिे के क्लए 0800 555 111 
परे फोि करेें।

Te Kāhui Tika Tangata 
Human Rights Commission 
(मयानवयाक्धकयार आयोग)

माििाक्धकारे आयोग गैरेकािूिी भेदभाि, यौि 
औरे िस्ीय उत्ीड़ि औरे हैानिकारेक ितिव्य 
के बारे ेमें पूछताछ औरे क्शकायतों में मदद 
करेिे के क्लए एक निःशुल्, गोपिीय सेिा 
प्रदाि करेता है।ै

tikatangata.org.nz पर जाएं

या 0800 496 877 नंबर पर फोन करें

CERT NZ (सर््थ एनज़ैर्)

CERT NZ न्यजू़ीलैंर् में साइबरे सरुेषिा खेतरेों 
का जिाब देता है।ै ि ेसाइबरे सुरेषिा घटिाओ ं
से प्रभावित लोगों की सहैायता करेते हैैं, औरे 
सूचिा एि ंसलाहै प्रदाि करेत ेहैैं।

cert.govt.nz/report पर जाएं

समर््थन यया सहैयायतया
आपिो िभी भी ऐसा नहीं महससू होना चादहए कि आप अिेल ेहैं। 
सदैि सहायोता उपलब्ध ह।ै

Victim Support  
(क्वक्टिम सपोर््थ)

अगरे आप नकसी अपरेाध के क्शकारे हुए हैैं, 
तो मामला चाहै ेक्जतिा भी गंभीरे हैो, सहैायता 
उपलब्ध है।ै अपरेाध के भाििात्मक औरे 
व्यािहैाररेक प्रभािों से निपटिे में Victim 
Support (विक्टिम सपोट्ड) आपकी मदद 
करे सकते हैैं, औरे कािूिी प्रदरिया समझिे में 
आपकी मदद के क्लए जािकारेी प्रदाि करे 
सकते हैैं।

victimsupport.org.nz पर जाएं 

 या 0800 842 846 नंबर पर फोन करें

मयानजसक स्यास्थ्य सहैयायतया

मदद के क्लए कई तरेहै के संसाधि औरे 
सेिाएं उपलब्ध हैैं, क्जिमें फोि औरे ऑिलाइि 
सेिाएं तथा जािकारेी एिं आमिे-सामिे की 
सहैायता शावमल है।ै

नर्प्रेशि हैलै्पलाइि
फोन 0800 111 757
टक्ै 4202
देखेें depression.org.nz

1737
फोन या टक्ै करें 1737
देखेें 1737.org.nz

आत्महैत्या संकट हैलै्पलाइि
फोन करें 0508 TAUTOKO

द लोर्ाउि 
फोन 0800 111 757
टक्ै 5626
देखेें thelowdown.co.nz

लाइफलाईि
फोन 0800 LIFELINE
टक्ै HELP या 4357
देखेें lifeline.org.nz

Community support 
(सयामसुियाक्यक सहैयायतया)

Neighbourhood Support
(िेबरेहुर् सपोट्ड) पुक्लस के साथ वमलकरे 
सुरेक्षित, लचीला औरे जुड़ा हुआ समुदाय 
बिािे के क्लए, आस-पड़ोस को साथ लािे का 
काम करेता हैै

neighbourhoodsupport.co.nz पर जाएं

या 0800 4 NEIGHBOURS पर फोन करें

पसुलिस संपक्थ  अक्धकयारी

Iwi Liaison Officers
(ईिी सपंक्ड  अक्धकारेी) सासं्कवृतक मदु्ों में 
माग्ड निददेशि करेिे में महैत्वपरू््ड भवूमका निभाते 
हैैं औरे माओरेी लोगों के साथ पकु्लस सबंधंों 
को बहेैतरे बिािे के क्लए काम करेते हैैं।

Ethnic and Pacific Liaison Officers
 (जातीय औरे पैसीदफक संपक्ड  अक्धकारेी) 
देश भरे के समुदायों में काम करेते हुए, िे 
आपकी क्चंताओ ंको सुिते हैैं औरे आपके 
समुदायों में सुरेषिा को बेहैतरे बिािे के क्लए 
काम करेते हैैं।

Diversity Liaison Officers
 (विविधता संपक्ड  अक्धकारेी) हैमारे ेसमुदाय 
में पुक्लस औरे उि लोगों के बीच संपक्ड  प्रदाि 
करेते हैैं जो gay (समलैंवगक पुरुष), lesbian 
(समलैंवगक मदहैला), उभयक्लंगी, ट्ांसजेंर्रे, 
इंटरेसैक्स औरे queer (समलैंवगक) के रूप में 
अपिी पहैचाि करेते हैैं।

अपने स्ानीय संपक्क  अधिकारी से संपक्क  
करने के ललए, police.govt.nz/contact-us/
local-contacts परे जाएं।


