
Ensemble 
contre la 
haine en 
Aotearoa
La haine peut toucher n’importe 
qui et nous causer du tort à tous : 
amis, whānau et communautés.

Que pouvez-vous faire ?
Être confronté à la haine a des conséquences graves 
pour nos communautés : le danger et la peur. Si 
vous, vos amis ou whānau avez été touchés par un 
comportement haineux, il est important de soutenir, 
garder des traces et signaler.

1. Soutenir
Assurez-vous que vous et toute autre personne concernée 
êtes dans un endroit sûr, loin du délinquant. Si vous êtes un 
témoin, faites savoir clairement que la ou les personnes visées 
ne sont pas seules et que vous êtes là pour les soutenir.

2. Garder des traces
Toute preuve de l’incident enregistrée ou conservée peut 
s'avérer importante en cas d'enquête. S’il est possible de le 
faire en toute sécurité, vous pouvez :

•	 Enregistrez une vidéo ou prendre des photos de l’incident

•	 Conserver des preuves matérielles

•	 Noter l’heure et le lieu exacts ainsi que le nom (ou la 
description) des personnes impliquées.

3. Signaler
Vous pouvez notifier directement une administration ou 
informer la personne la plus proche exerçant une autorité 
quelconque ou un·e responsable - il peut s’agir d’un chauffeur 
de bus, d’un agent de sécurité ou d’une personne de l’accueil. 
Vous pouvez également en parler à quelqu’un de confiance qui 
peut vous soutenir et vous aider à signaler l’incident.

Ce signalement contribue à la sécurité, 
à la force et au soutien de nos 

communautés.

Composez le 111 si quelqu’un  
est en danger.



Si vous soupçonnez que vous, une personne que 
vous connaissez ou un groupe êtes ciblé en raison de 
la race, la religion, l'identité de genre, l'orientation 
sexuelle, l'âge, le handicap ou toute autre facette de 
votre identité, il est important de le signaler.

La haine peut être observée à travers différents 
comportements. Des injures blessantes aux menaces, 
harcèlement, insultes en ligne, dégradations, agressions 
et violences sexuelles. Ces actes visent à porter atteinte 
ou intimider les personnes et les communautés en 
général simplement pour ce qu’elles représentent.

Le signalement réduit les torts causés par la haine en 
permettant d'avoir une vue d’ensemble des conséquences 
de la haine dans notre pays. Il permet aux organismes de 
suivre et de empêcher ces comportements, ainsi que de 
soutenir les personnes touchées.

Signaler
Si vous ne signalez pas, nous ne pouvons pas vous 
soutenir.

Nous comprenons qu’il peut être difficile de parler de ces actes. Il existe de 
nombreuses options pour signaler et trouver de l’aide, en toute sécurité voire de 
manière anonyme.

Police

Si quelqu’un est en danger ou qu'un 
incident se produit maintenant, 
appelez immédiatement le 111.

Si un incident s’est produit et que 
personne n’est en danger immédiat, 
signalez-le en ligne sur  
105.police.govt.nz

Netsafe

Netsafe est l’organisation à but non 
lucratif et indépendante pour la 
sécurité sur Internet de la Nouvelle-
Zélande. Vous pouvez l'utiliser pour 
signaler des problèmes comme 
les insultes, les intimidations et le 
harcèlement subis en ligne.

Consultez netsafe.org.nz/report

Ou appelez le 0508 NETSAFE 
(0508638 723)

Department of Internal 
Affairs : Lutte contre 
l’extrémisme violent en ligne

L’équipe du ministère de l'Intérieur 
(DIA) chargée de la lutte contre 
l’extrémisme violent sur Internet vise 
à protéger les Néo-Zélandais contre 
les violences en ligne en réagissant 
et en empêchant la propagation de 
matériel répréhensible faisant la 
promotion de l’extrémisme violent.

Consultez dia.govt.nz/Countering-
Violent-Extremism

Crime Stoppers

Crime Stoppers est un organisme 
caritatif indépendant proposant un 
cadre sûr et anonyme pour parler et 
signaler.

Ils peuvent transmettre les 
informations que vous fournissez à 
l'organisation adéquate et cherchent 
à comprendre ce que vous savez, pas 
qui vous êtes.

Consultez 
crimestoppers-nz.org/report 

Ou appelez le 0800 555 111 pour 
parler à une personne expérimentée.

Te Kāhui Tika Tangata 
Commission des droits de 
l’homme

La Commission des droits de l' 
homme propose un service gratuit 
et confidentiel pour faciliter les 
demandes de renseignements et les 
plaintes concernant la discrimination 
illégale, le harcèlement sexuel et 
racial et les discours haineux.

Consultez tikatangata.org.nz

Ou appelez le 0800 496 877

CERT NZ

CERT NZ répond aux atteintes à la 
cybersécurité en Nouvelle-Zélande. 
Ils soutiennent les personnes 
touchées par des incidents de 
cybersécurité et fournissent 
informations et conseils.

Consultez cert.govt.nz/report

Soutenir
Vous n'êtes pas seul. 
Il y a toujours quelqu'un pour vous soutenir.

Victim Support

Si vous êtes victime d’un crime, 
quelle que soit sa gravité, du soutien 
aux victimes est disponible. Victim 
Support vous aide à faire face aux 
conséquences psychologiques et 
pratiques de ce crime et vous informe 
sur la procédure judiciaire.

Consultez victimsupport.org.nz

Ou appelez le 0800 842 846

Soutien à la santé mentale

De nombreuses ressources 
et dispositifs d'aide existent, 
notamment des services et des 
sources d'information par téléphone 
ou Internet, ainsi qu’un soutien en 
personne.

Depression Helpline
Appelez le 0800 111 757
Envoyez un SMS au 4202
Consultez depression.org.nz

1737
Appelez ou envoyez un SMS au 1737
Consultez 1737.org.nz

Suicide Crisis Helpline
Appelez le 0508 TAUTOKO

The Lowdown
Appelez le 0800 111 757
Envoyez un SMS au 5626
Consultez thelowdown.co.nz

Lifeline
Appelez le 0800 LIFELINE
Envoyez un SMS à HELP ou 4357
Consultez lifeline.org.nz

Soutien aux communautés

Neighbourhood Support
Collabore avec la police pour 
fédérer les quartiers et créer des 
communautés sûres, résilientes et 
interconnectées.

Consultez 
neighbourhoodsupport.co.nz

Ou appelez le 0800 4 NEIGHBOURS

Agents de liaison de la police

Les officiers de liaison iwi
jouent un rôle important dans la 
gestion des questions culturelles et 
s’efforcent d’améliorer les relations de 
la police avec les Maoris.

Les agents de liaison des minorités 
ethniques et polynésiennes
travaillent dans les communautés 
dans tout le pays, ils écoutent 
vos préoccupations et travaillent 
à améliorer la sécurité dans vos 
communautés.

Les agents de liaison de la diversité
assurent la liaison entre la police et 
les membres de notre communauté 
qui s’identifient comme gays, 
lesbiennes, bisexuels, transgenres, 
intersexués et queer.

Pour communiquer avec votre agent 
de liaison local, consultez le site 
police.govt.nz/contact-us/local-
contacts


