
न्यूजीलैंड पुललस की ओर से 
सुरक्षा संबंधी जषानकषारी

सुरक्षित रहें,
सुरक्षित महसूस करें



लोरमे शीर्षक सुरक्क्त समुदषा् एक सषाथ 4अपने पड़ोलस्ों को जषानें — आपसी संपक्क  रखने वषालषा 
समुदषा् एक सुरक्क्त समुदषा् होतषा है। 

6आवश्क सेवषाओं में अचषानक रूकषावट कषा सषामनषा 
करने के ललए खुद को पहले से तै्षार रखें।

आपदषाए ंऔर आपषातस्थितत्षां

8चोरी ्षा नुकसषान से बचषाव के ललए अपने घर और संपक्ति 
को ्थषासंभव सुरक्क्त बनषाए।ं

संपक्ति्षां और चीज़ें

11आपको और आपके पररवषार को सुरक्क्त रखनषा, 
चषाहे आप घर में हों, ्षा बषाहर और कहीं हों।

पररवषार की, और तनजी सुरक्षा

18ऑनलषाइन जषालसषाजी, घोटषालों, धौंस-धमकी, 
्षा उतपीड़न से बचें।

ऑनलषाइन और पहचषान की सुरक्षा

24
20

आपके ललए आगे की जषानकषारी पषानषा ्षा अपरषाध की 
ररपोट्क करषाने के कई तरीके हैं।

आपको कभी भी ऐसषा नहीं महसयूस करनषा चषातहए तक 
आप अकेले हैं। सदैव सहषा्तषा उपलब्ध है।

पुललस से संपक्क  करनषा

जषानकषारी और सह्ोग

न् यूजीलैंड रहन ेऔर घयूमने 
के ललए एक सरुक्क्त और 
शषातं जगह ह।ै तिर भी, 
्ह जरूरी ह ैतक आप जषानें 
तक सरुक्क्त कैसे रहनषा है 
तषातक आप और अन्  लोग 
सरुक्क्त महसयूस करें। 

विषय-सूची

्षाद रखें, तकसी आपषातस्थितत में 111 डषा्ल करें।

Kia Ora!
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सुरक्षित 
समुदाय 
एक साथ
आपसी संपर्क  रखने वाला समुदाय 
एर सुरक्षित समुदाय होता है। अपने 
पड़ोससयों से मेलजोल बनारर अपने 
समुदाय रो एर सुरक्षित स्ान बनाए।ं  

  आपके पड़ोसी जब बषाहर जषाए ंतो उनकी 
मदद करें, जैसे तक उनकी डषाक अंदर ले 
आए,ं ्षा उनके लॉन को सही कर दें, ्षा 
उनके ड्षाइववे में पषाक्क  करके। उस घर में 
सेंधमषारी की संभषावनषा कम रहती है, जजसमें 
“कोई न कोई रह रहषा” होतषा है।

  अपने पड़ोलस्ों से जुड़ने और उनको 
एकजुट रखने के तरीके खोजें। आपके 
समुदषा् को प्रभषातवत करने वषाले मुद्ों पर 
चचषा्क करें।

  अपने पड़ोलस्ों कषा ख्षाल रखें और उन 
लोगों से संपक्क  रखें जजनके पषास सहषा्तषा के 
ललए कोई नेटवक्क  नहीं हो सकतषा है।

  अगर आप अपने समुदषा् में तकसी की 
भलषाई को लेकर चचंततत हैं, तो पुललस को 
बतषाने में संकोच न करें।

एथनिक और पैसेनिक लायजि ऑनिसर 
पुललस में से्शललसट लषा्जन अधधकषारी हैं जो 
देश भर में समुदषा्ों के सषाथ कषाम करते हैं। वे 
आपकी तकनहीं चचंतषाओं को ध्षान से सुनेंगे और 
आपके समुदषा्ों में सुरक्षा बेहतर बनषाने के ललए 
आपके सषाथ धमलकर कषाम करेंगे।  

अपने थिषानी् एथतनक और पैसेतिक लषा्जन 
ऑतिसर के संपक्क  तववरण जषानने के ललए, ् हषंा 

तवजजट करें:

www.police.govt.nz/advice/personal- 
community/new-arrivals/ethnic-liaison- 
officers

िेबरहुड सपोर्ट
नेबरहुड सपोट्क, पुललस के सषाथ धमलकर कषाम 
करते हुए समुदषा्ों को करीब लषाते हुए समुदषा्ों 
को सुरक्क्त, सहनशील और संपक्क ्ुक्त बनषातषा 
है। 

नेबरहुड सपोट्क ग्ुप शुरू करने ्षा जवॉइन करने के 
ललए ्हषंा तवजजट करें ्षा कॉल करें:  

www.neighbourhoodsupport.co.nz  
0800 4 NEIGHBOURS

अगर आपको व्यलक्तगत रूप से, ्षा ऑनलषाइन 
कोई धमकी धमले जो आप ्षा तकसी अन्  को 
भ्भीत करने वषाली हो, तो कृप्षा पुललस से 
संपक्क  करें। इसमें ऐसी कोई घटनषाए ंभी शषाधमल 
हैं जो नसल, रंग, रषाष्टी्तषा ्षा धम्क पर आधषाररत 
शत्ुतषा से प्रेररत हो सकती हैं। 

ऐसी तकनहीं चचंतषाजनक घटनषाओं के बषारे में आप 
पुललस को अवश् जषानकषारी दें जो हषाल ही में 
हुई हों। इसके अलषावषा, पुललस को बतषाए ंतक उस 
घटनषा से आपको कैसषा महसयूस हुआ— इससे 
हम आपके ललए ज़रूरी सहषा्तषा सुतनक्चित कर 
सकते हैं।
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आपदाए ंऔर 
आपातस्थिनतयां 
आपदाए,ं आवशयर सेवाओं रो 
प्रभाववत रर सरती हैं, और यात्ा 
ररने, या वप्रयजनों से बात ररने री 
आपरी षिमता सीममत रर सरती हैं। 
पहले से तैयारी रखना, और, सामना 
ररने रे सलए हर ज़रूरी चीज अपने 
पास रखना महत्वपूर्क है।

आपातस्थिनत के ललए एक योजिा बिाएं
आपसी सहमतत से घरेलयू आपषातस्थितत ्ोजनषा बनषाए।ं 
इससे कोई आपदषा आने की स्थितत में आपको जलददी 
प्रतततरि्षा करने में मदद धमलेगी। इसमें ्े चीज़ें शषाधमल 
होनी चषातहए। 

  आप अपने तप्र्जनों से कहषां मुलषाकषात करेंगे।

  आपषातस्थितत वषाली चीज़ें कहषां रखी गई हैं।

  अगर आपको ज़रूरत पड़े तो तकससे संपक्क  करनषा है।

आपातस्थिनत में जीनित रहिे के ललए ज़रूरी चीज़ों 
की पहले से तैयारी रखें  
कम से कम तीन ददन चलने भर तक प्षा्कपत चीज़ें 
सटोर करें। तन्धमत रूप से जषाँच करते रहें तक सब 
कुछ उप्ोगी दशषा में है और कोई चीज सम्-सीमषा 
समषापपत वषाली (आउट-ऑि-डेट) नहीं है। आपको अपने 
कषा््कथिल पर, और वषाहन में भी आपषातस्थितत के ललए 
ज़रूरी चीज़ें रखनी चषातहए।  

 सषाि कपड़े

 प्रसषाधन की चीज़ें (टॉ्लेटरीज)

 आपषातस्थितत के ललए पषानी 

 प्रषाथधमक लचतकतसषा की चीज़ें

 महत्वपयूण्क दसतषावेज

  वषाटरप्रयूि टषाच्क, रेतड्ो और बैटरर्षाँ

  हलकषा, खरषाब न होने वषालषा भोजन, 
जैसे तक एनजजी बषार ्षा सयूखे मेवे।

एक पलायि (गेरअिे) बैग तैयार रखें  
तकसी आपषातस्थितत में, आपको जलदबषाजी में  
छोड़नषा पड़ सकतषा है। घर में और कषा््कथिल पर  
हर तकसी के पषास एक पहले से पैक तक्षा हुआ  
गेटअवे बैग, आसषान पहुंच में होनषा चषातहए, 

खतरे हराए,ं
जहषां ऐसषा करनषा संभव और सुरक्क्त हो, वहषां अपने 
घर के आसपषास से, और पषास-पड़ोस से वे खतरे हटषाए ं
जो संभषातवत रूप से खतरनषाक हों, उदषाहरण के ललए, 
िुटपषाथ सषाि रखनषा और सड़क मषागगों ्षा इमषारतों के 
पषास से तगरे पेड़ों और शषाखषाओं को हटषानषा।
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संपलतियां और 
चीज़ें

1

अपनी कषार, मोटरबषाइक, सषाइतकल ्षा अन्  
वषाहनों को सदैव लॉक करें। कषार अलषाम्क, 
सटदी्ररंग लॉक ्षा अच्दी कवॉललटदी की चेन भी 
घटनषाओं की रोकथषाम में अततररक्त मदद कर 
सकती हैं। सभी वषाहनों को गैरषाज में, ्षा दृधटि से 
ओझल रखनषा उलचत है।

2

जब भी बषाहर हों तो अपनी चीज़ों को सुरक्क्त 
और अपने पषास रखें। अपने घर की, और कषार 
की चषातब्षां अलग-अलग रखें, खषासकर अगर 
आपकी की-ररंग पर पतषा दद्षा ग्षा हो।

3

सेंधमषारों को लछपने के ललए सुतवधषाजनक थिषान 
न दें — झषातड़्ों और पेड़ों की कषाट-छषांट करते 
रहें।

41 5 6

3

2

संपक्ति से अपराध रा ववनाशरारी 
प्रभाव पड़ता है। आप अपने घर और 
संपक्ति रो यथासंभव सुरक्षित रखने 
रे सलए ये रुछ सरल उपाय अपना 
सरते हैं: 

4

दरवषाजे पर तकसी ऐसे व्यलक्त को जवषाब न दें 
जजसे आप जषानते न हों ्षा अपने घर में आने 
नहीं देनषा चषाहते हों। अगर वे तकसी कंपनी 
के प्रतततनधध होने के बषारे में बतषाए ंतो उनसे 
पहचषानपत् मषांगें। अगर आप ज्षादषा देर तक 
बषाहर रहें, जैसे तक अपने गषाड्कन में, तो अपने 
सषामने वषाले वषाले दरवषाजे को लॉक करके रखें। 

5

मयूल्वषान चीज़ों को दृधटि से ओझल रखें— अगर 
्े चीज़ें ददखषाई दे सकती हैं, तो ्े तनशषानषा बन 
सकती हैं। रसीदों, वषारंदट्ों, वैल्यूएशनों और 
सीरर्ल नंबरों को तकसी सुरक्क्त थिषान पर रखें।  
जवैलरी, कलषातमक, और अन्  बहुमयूल् वसतुओं 
के िोटो लें ्षा वीतड्ो बनषा लें।

6   
अपने दरवषाजों, खखड़तक्ों, शेड और गैरषाज में 
अच्दी कवॉललटदी वषाले तषाले लगवषाए।ं खखड़तक्ों 
में, खषासतौर से ग्षाउंड लेवल पर लसक्ोररटदी सटे 
लगवषाए।ं
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अपिे रूलस 
सुरक्षित करें।
अपने टूल या मूलयवान चीज़ें, रात भर 
अपने वाहन में न पड़े रहने दें। इसरे 
बजाय उनरो सुरक्षित, और दृमटि से 
ओझल रखें। रेवल प्रवतमठित ववके्ताओं 
से ही टूल खरीदें— अगर टूल री रीमत 
अववश्वसनीय रूप से रम लगे, तो शायद 
यह सच नहीं। 

अपने टयूलस पर अपनषा ड्षाइवर लषाइसेंस नंबर अंतकत 
करषाए—ं ऐसषा करने पर, अगर वे बरषामद हो जषाते हैं तो 
आप तक उनकी वषापसी आसषान रहती है।

अपने टयूलस के सीरर्ल नंबर ररकषाड्क करें, और ललसट 
को तकसी सुरक्क्त थिषान पर रखें।

सरुक्षित करें 

ररपोर्ट करें 

एन्ग्िे (अंनकत) कराएं

अपने टयूलस को सदैव अचे्, मज़बयूत तषाले उप्ोग 
करके सुरक्क्त करें।

तकसी संददगध गतततवधध के बषारे में पुललस को 
जषानकषारी दें

ररकाड्ट

  अगर आप कहीं जषाए ंतो हमेशषा तकसी को बतषाकर जषाए ंतक 

आप कहषाँ जषा रहे हैं। 

  मुख् सड़कों, और अच्दी रोशनी वषाले इलषाकों में ही रहें।

  एक दूसरे कषा ख्षाल रखें और सुतनक्चित करें तक हर कोई 

अपने-अपने घर सुरक्क्त रूप से पहुंच जषाए।

  बषाहर जषाने से पहले पककषा कर लें तक आपकषा िोन पयूरी 

तरह से चषाज्क है।

  शरषाब पीनषा शुरू करने से पहले आप भरपयूर आहषार खषाए।ं

  इसकी ्ोजनषा बनषा लें, तक आप देर रषात अपने घर कैसे 

पहुंचेंगे।

अलरोहल, हमारे समुदायों में सामाजजर 
नुरसान पहंचाता है। अतयमधर शराब पीने से 
आपरी फैसले ररने री षिमता प्रभाववत हो 
सरती है, जजससे आप रोई अपराध रर सरते 
हैं, या वरसी अपराध रे सशरार हो सरते हैं। 
यहां रुछ उपाय बताए गए हैं जो आप सुरक्षित 
रहने रे सलए अपना सरते हैं।

  खयूब सषारषा पषानी तपए।ं

  अपनी मयूल्वषान चीज़ों को दृधटि से ओझल, और अपने 

तनकट रखते हुए सुतनक्चित करें तक वे सुरक्क्त हैं।

  एक थिषान त् करें, जहषां आप अपने दोसतों से धमल 

सकें , अगर आप अलग हो जषाते हैं। 

  घर जषाने के ललए सवषारी हेतु भुगतषान करने के ललए 

नकददी, ्षा भुगतषान कषा अन्  तरीकषा अपनषाए।ं

  शरषाब में तकसी चीज़ की धमलषावट के जोखखम से सतक्क  

रहें। अपनी डड्ंक से अपनी तनगषाहें न हटषाए ंऔर कोई 

ऐसी डड्ंक सवीकषार न करें जजसे आपने खुद तगलषास में 

डषालते न देखषा हो, खषासकर ऐसे लोगों से, जजनको आप 

जषानते न हों।

अलकोहल

पररिार की,  
और निजी सुरषिा
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  अपने बच्े की बषात ध्षान से सुनें– तकसी असषामषान्  बषात पर 

गौर करें और इस बषारे में बषात करें तक अगर वैसषा तिर से हो तो 

वे क्षा कर सकते हैं।

  सदैव जषानकषारी रखें तक आपकषा बच्षा कहषां है, और उसे 

केवल भरोसेमंद लोगों के पषास ही छोड़ें। देखभषालकतषा्कओं से 

संदभगों (उनको पहचषानने वषालों की जषानकषारी) की मषांग करें।

  अपने बच्े को बतषाए ंतक सकयू ल और अन्  सषाव्कजतनक थिषानों 

से सुरक्क्त आवषागमन कैसे करें। उसे सषालथ्ों के सषाथ बषाहर 

जषानषा लसखषाए,ं अकेले नहीं।

  आसपषास के अन्  अक्भभषावकों से संपक्क  बनषाए रखें और 

जषानकषारी रखें तक आपकषा बच्षा तकसके घर जषातषा है।

  अपने बच्े को उप्ोगी संपकगों और आपषातकषालीन िोन 

नंबरों की एक सयूची दें।

  इस बषारे में अपने बच्े से चचषा्क करें तक असुरक्क्त व्यवहषार की 

पहचषान और ररपोट्क तकस तरह की जषाती है।

  अपने बच्े को प्रोतसषातहत करें तक जब कभी भी उसे 

असहजतषा, असुरक्षा, ्षा डर महसयूस हो तो वह कदम 

उठषाए - वह तकसी भरोसेमंद व्सक से, लशक्क से ्षा पुललस 

अधधकषारी से बषात कर सकतषा है।

हमारे बच्ों को 
सुरक्षित रखिा। 
हमारे पररवारों और समुदायों में 
बच्ों रो सुरक्षित रखने रे सलए हम 
सब जजममेदार हैं। बच्ों रे सलए यह 
जानना भी ज़रूरी है वर असुरक्षित 
व्यवहार री पहचान रैसे ररें, और 
अगर उनहें असुरषिा महसूस हो तो वे 
कया ररें। हम माता-वपता और अनय 
देखभालरता्कओं रो प्रोतसावहत ररते 
हैं वर वे बच्ों रो नुरसान पहंचा 
सरने वाले "लोगों रे प्ररार" रे 
बजाय इस बारे में उनसे बात ररें वर 
अनुसचत व्यवहार और राय्क कया होते 
हैं। 

पररिारों, whānau (वहािाउ) और 
देखभालकता्टओं के ललए सलाहः 

बच्ों के ललए सलाह:

  अगर आप असहज, असुरक्क्त ्षा डर महसयूस 
करें तो तकसी को बतषाए।ं

  अगर आप असहज महसयूस करते हैं, तो खुद 
को उस स्थितत से दूर कर लें।

  अपनी 'अंदर की आवषाज़' पर भरोसषा रखें।

  अगर आप तकसी व्यलक्त से मदद मषांगें और वह 
मदद न करे तो तब तक कोलशश करते रहें जब 
तक तक कोई आपकी मदद न करे।

  अगर आपको कुछ संददगध ददखषाई दे तो 111 
पर तुरंत कॉल करें। 



1514 सुरक्षा संबंधी जषानकषारी न् यूजीलैंड पुललस

हमारे नकशोरों को 
सुरक्षित रखिा

  आपको ्ह अवश् जषानकषारी होनी चषातहए 
तक आपके तकशोर आ्ु के बच्े क्षा कर रहे 
हैं और ्ह तक आप तकसी भी सम् आपस में 
संपक्क  कर सकते हैं।

  तनषाव कषा सषामनषा करने में अपने तकशोर आ्ु 
के बच्े की सहषा्तषा करें - व्यषा्षाम, संगीत 
और समस्षाओं के बषारे में बषात करनषा, ्े सभी 
प्रभषावी उपषा् हो सकते हैं।

  अगर वे तकसी मषामले में इचु्क नहीं हैं, ्षा 
असहज महसयूस करते हैं तो अपने तकशोर 
आ्ु के बच्ों को सषालथ्ों कषा दबषाव  
अनदेखषा करने के ललए प्रोतसषातहत करें।

  इसके लक्णों पर तनगषाह रखें तक आपके 
तकशोर आ्ु के बच्े को कोई धमकषा तो नहीं 
रहषा है— अगर आपकी कोई चचंतषा हो तो 
आप इस बषारे में सकयू ली लशक्क ्षा कषाउंसलर 
(सलषाहकषार) से बषात करें।

वरशोर आयु रे अनेर बच्े अभी 
अपनी सुरषिा और भलाई रे सलए 
जजममेदार बनना सीख रहे होते हैं। 
ऐसे स्पटि ददशावनददेश दें और वनयममत 
संवाद रखें जो आपरे वरशोर आयु 
रे बच्े रो उसचत वनर्कय लेने और 
नुरसानदेह रासतों से दूर रहने रे सलए 
प्रोतसावहत ररने रे सलए उपयोगी हो 
सरते हैं। आपरी सलाह महतवपूर्क है, 
चाहे आपरो ऐसा लगे वर हर बार इसे 
पसंद नहीं वरया जाएगा। 

पररिारों, whānau (वहािाउ) और 
देखभालकता्टओं के ललए सलाहः

20 वर्क से कम आ्ु के तकसी भी व्यलक्त के ललए अलकोहल की सीमषा 

शयून्  है। अगर आपके तकशोर आ्ु के बच्े (अलकोहल) पी कर (गषाड़ी) 

चलषाते हैं, तो उनहें अक्भ्ोजजत तक्षा जषा सकतषा है।

1  विलंब

2  कम मात्ा

4  विगरािी करें

3  खुलकर बात करें 

5  ड्ाइविंग

नकशोर आयु के बच्े और अलकोहल 
आप कुछ उपषा्ों द्षारषा अपने तकशोर आ्ु के 
बच्ों के ललए अलकोहल से संबंधधत जोखखम 
कम करने में मदद कर सकते हैं। ्षाद रखें, 
अलकोहल न पीनषा सबसे सुरक्क्त तवकलप है। 
ध्षान में रखने ्ोग् कुछ अन्  बषातें ्हषां ददी 
गई हैं:

तकशोर आ्ु के अधधकषांश बच्े अपने मषातषा-तपतषा, देखभषालकतषा्क ्षा 

पररवषार के सदस् से ही अलकोहल प्रषापत करते हैं। अनुसंधषान से पतषा चलषा 

है तक आप जजतनी कम आ्ु में पीनषा शुरू कर देते हैं, आपके ललए जीवन 

में आगे चलकर उतनषा ही अधधक हषातनकषारक ढंग से पीने की संभषावनषा 

बन जषाती है।

तकशोर आ्ु के बच्ों में अलकोहल सहन करने की क्मतषा कम होती है। 

अगर आप अपने तकशोर आ्ु के बच्े को अलकोहल देनषा चषाहते हैं, तो 

उसे थोड़ी मषात्षा में दें, और कम-अलकोहल वषाली डड्ंक ही चुनें। 

अगर तकशोर आ्ु के बच्े मौजयूद हों तो तबनषा अलकोहल के पषाटटी करने 

पर तवचषार करें। अगर आप अलकोहल तपलषा रहे हों तो तकसी व्सक को 

तनगरषानी करनी चषातहए। अगर आपके तकशोर आ्ु के बच्े पषाटटी कर रहे 

हैं जहषां अलकोहल परोसी जषा रही है, तो उनको अलकोहल देने से पहले 

व्सक मेजबषान को आपकी सहमतत अवश् लेनी चषातहए।

स्टि सीमषाए ंऔर अपेक्षाए ंत् करते हुए, अलकोहल और ड्गस के बषारे में 

एक खुली और ईमषानदषार बषातचीत प्रोतसषातहत करें।
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पररिार से िुकसाि
पाररवाररर हहंसा और उसरे रारर 
नुरसान, नयूजीलैंड में अनेर पररवारों 
रो प्रभाववत ररते हैं, जजनरे पररराम 
ववनाशरारी होते हैं। 

पाररवाररर हहंसा री रोरथाम और 
प्रभावी प्रवतवक्या हमारे समुदायों री 
भलाई और सुरषिा बेहतर बनाने रा 
एर सबसे बड़ा अवसर है, और इसमें 
हम सभी रो भूममरा वनभानी होती है। 

  तन्ंतत्त करने वषालषा व्यवहषार 

  धमकी

  मषारने की धमकी 

  गलषा दबषानषा और दम घोटनषा

  शषारीररक ्षा ्ौन डहंसषा

 ईर्षा्क ्षा अधधकषार भषावनषा

  पीछषा करनषा।

नकसी को उसके पररिार के नकसी सदसय 
द्ारा िुकसाि पहुंचाए जािे के लषिणों में 
निमि शाममल हैं:

पाररिाररक हहंसा होिे िाले घरों में बच्ों 
में ऐसे लषिण हो सकते हैं:

 भ्भीत रहनषा 

 चुपचषाप और अलग-थलग रहनषा 

 आरिषामक होनषा 

 असषामषान्  रूप से शषांत व्यवहषार करनषा 

 डहंसषा ्षा चोटों के तनशषान ददखनषा 

 व्यवहषार में अचषानक बदलषाव 

 अकसर सकयू ल से गैरहषाजजर रहनषा।

 पाररिाररक हहंसा का सामिा करिे िाले 
लोग ऐसे हो सकते हैं: 

 भ्भीत ्षा घबरषाए हुए 

 अल्रग-थलग ्षा एकषांतप्रेमी 

 दुखी ्षा रिोधधत 

 आतमतवश्षास से रतहत 

 रषाज रखने वषाले 

  तकसी तप्र्जन की प्रतततरि्षा को लेकर 

चचंततत

अगर आपको संदेह है नक आपका कोई 
पररलचत, पाररिाररक हहंसा का क्शकार 
हो रहा है, तो उसमें दखल देिा ठीक है— 
आप उिकी जाि बचा सकते हैं। आप 
उिसे यह पूछ सकते हैं:

अन्य सुझािों में निमि शाममल हैं: 

  सदैव पुललस को बुलषाए ँअगर आपको लगे तक 
कोई खतरे में है। 

 सुरक्षा ्ोजनषा के बषारे में बषात करें 

  उनकी बषात सुनें और गंभीरतषा से लें 

  उनहें ्ह न बतषाए ंतक क्षा करनषा है - उनहें 
उनके िैसले खुद करने दें, चषाहे इसमे तकतनषा 
भी लंबषा सम् लगे। 

 सह्ोग दें, सलषाह नहीं। 

 क्षा आप ठीक हैं? 

 क्षा कोई आपको चोट पहुँचषा रहषा है? 

 क्षा मैं कुछ मदद कर सकतषा/ सकती हं?
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  गोपनी्तषा के तवकलप ध्षान से पढ़ें  और सुतनक्चित करें तक 

आप अपने अधधकषारों को पयूरी तरह से समझते हैं, और ्ह 

भी तक आपके डषाटषा के सषाथ क्षा होतषा है। ऐप अपडेट के 

मषामले में भी ऐसषा ही करें।

  अपनी प्रोफषाइल को प्रषाइवेट पर सेट करें, और केवल उनहीं 

लोगों को आमंतत्त करें, ्षा उनके धमत्तषा अनुरोध सवीकषार 

करें जजनहें आप पहले से जषानते हैं।

  अपनषा पतषा, फोन नंबर, ्षा अन्  व्यलक्तगत जषानकषारी 

ऑनलषाइन न पोसट करें।

ऑिलाइि और 
पहचाि की सुरषिा
बच्ों, युवाओं और वयसरों रे 
सलए इंटरनेट, जानरारी रा एर 
महत्वपूर्क स्ोत है और सामाजजर 
संपर्क  रा माधयम है। इसे धयान में 
रखा जाना चावहए वर यह खतरे भी 
खड़े रर सरता है, जजसमें ऑनलाइन 
धोखाधड़ी, घोटाले, धौंस-धमरी और 
दुव्यव्कहार शाममल हैं। 

  व्यलक्तगत जषानकषारी केवल तवश्सनी् लोगों ्षा संगठनों को 

ही दें।

  ् षाद रखें तक वैध व्यवसषा् आपको लॉग-इन करने के ललए 

कभी भी एक चलंक के सषाथ ईमेल नहीं भेजेंगे।

  चषाहे आप तकतने भी उतसुक हों, तो भी कभी तकसी सकैम 

मैसेज कषा जवषाब न दें।

  अगर आप, तववरणों के बषारे में तकसी प्रषापत अनुरोध को 

लेकर अतनक्चित हैं, तो पहले कुछ सरल जषांचें करें। ईमेल 

में दद्षा चलंक खोलने के बजषा् सीधे कंपनी की वेबसषाइट 

पर जषाए,ं उनके कषा्षा्कल् को सीधे कॉल करें, ्षा थिषानी् 

शषाखषा में तवजजट करें।

  सुरक्क्त खोज तवकलप कषा उप्ोग करें और Quad9 DNS 

कषा उप्ोग करने के ललए अपने कंप्यूटर को रीसेट करें 

तषातक अपरषाधध्ों को आपकी जषानकषारी पषाने से रोकथषाम में 

मदद धमले।  

अधधक जषानकषारी के ललए, तवजजट करें: 

www.quad9.org

घोटाले, धोखाधडी, स्पैम

सोशल मीवड्ा

  खतरों और वषा्रस से बचषाव के ललए अपने कंप्यूटर पर एक 

लसक्ोररटदी प्रोग्षाम इंसटषाल करें।

  दुभषा्कवनषापयूण्क तवज्षापनों से बचषाव के ललए एक एड-बलॉकर 

इंसटषाल करें। अपररलचत ्षा अतवश्सनी् वेबसषाइटों के 

तवज्षापनों पर स्कलक न करें।

  मजबयूत पषासवड्क बनषाए ंऔर कई चरणों वषालषा प्रमषाणीकरण 

(मलटदीिैकटर ऑथेंदटकेशन)- सेट करें।

  आप जो भी सॉफटवे्र डषाउनलोड करें उसके बषारे में और 

ऐपपलकेशनों को ददी गई अनुमतत्ों के बषारे में सषावधषान रहें। 

  तन्धमत रूप से अपने डषाटषा कषा बैकअप लेते रहें।

  सषाव्कजतनक वषाई-िषाई नेटवक्क  कषा उप्ोग करते सम् 

सतक्क  रहें - उनकषा उप्ोग करते सम् संवेदनशील कषा््क 

जैसे तक ऑनलषाइन बैंडकंग करने से बचें।

  इसकी जषानकषारी रखें तक आपकषा बच्षा तकससे ऑनलषाइन संपक्क  कर 

रहषा है। अगर वे आपके बच्े के वषासततवक दोसत नहीं हैं, तो उनकी 

ऑनलषाइन दोसती के बषारे में पयूछतषाछ करें।

  पतषा करें तक आपके बच्े तकन सोशल नेटवरकंग सषाइट्स पर हैं  

और वहषां वे क्षा जषानकषारी पोसट कर रहे हैं।

  व्यलक्तगत जषानकषारी ऑनलषाइन पोसट करने के खतरों के बषारे में अपने 

बच्ों को बतषाए।ं

  अपने बच्े को अपने घर के तनजी क्ेत्ों में कंप्यूटर कषा उप्ोग करने 

की अनुमतत न दें।

  अगर आपको ्षा आपके बच्े को ऑनलषाइन तकसी व्यलक्त के बषारे में 

संदेह है, तो उससे तुरंत संपक्क  बंद कर दें। 

आपके वडिाइस और डाटा बच्चों की सुरक्ा
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आपरो रभी भी ऐसा नहीं महसूस 
होना चावहए वर आप अरेले हैं। सदैव 
सहायता उपलब्ध है। 

जािकारी 
और सहायता

अगर आप तकसी अपरषाध के लशकषार हुए हैं, 
तो मषामलषा चषाहे जजतनषा भी गंभीर हो, सहषा्तषा 
उपलब्ध है। अपरषाध के भषावनषातमक और 
व्यषावहषाररक प्रभषावों से तनपटने में हम आपकी 
मदद कर सकते हैं, और कषानयूनी प्रतरि्षा समझने 
में आपकी मदद के ललए जषानकषारी प्रदषान कर 
सकते हैं।  

और अधधक जषानकषारी प्रषापत करने के ललए ्हषां 
तवजजट करें:  
www.victimsinfo.govt.nz

मािलसक सिास्यपीऩित सहायता

तडप्रेशन हेलपलषाइन
0800 111 757
टेकसट 4202
www.depression.org.nz 

1737
1737 — िोन और टेकसट 
www.1737.org.nz

सुसषाइड रिषाइलसस हेलपलषाइन
0508 TAUTOKO

दषा लोडषाउन
0800 111 757
टेकसट 5626 
www.thelowdown.co.nz

लषाइिलषाइन
0800 LIFELINE
टेकसट HELP or 4357
www.lifeline.org.nz

बच्े और ्ुिा

Oranga Tamariki / बषाल मंत्षाल्
0508 326 459 — 24 घंटे 
www.orangatamariki.govt.nz

तकड्जलषाइन
0800 KIDSLINE

बुचलंग फ्ी न् यूज़ीलैंड
www.bullyingfree.nz/students

्यूथलषाइन
0800 376 633
टेकसट 234
www.youthline.co.nz
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सेि टयू टषाक नेशनल सेक्ुअल हषाम्क हेलपलषाइन
0800 044 334 — 24 घंटे 
www.safetotalk.co.nz  

नेशनल कलेस्कटव ऑि रेप रिषाइलसस
नेशनल 24-घंटे हेलपलषाइन 
0800 883 300

वीमेंस रेफ्यूज
नेशनल 24-घंटे रिषाइलसस लषाइन 
0800 733 843 (0800 refuge)  

Korowai Tumanako (कोरोवषाई तुमषानषाको)
027 422 6282 (24-घंटे रिषाइलसस लषाइन) 
027 370 2091 (24-घंटे रिषाइलसस लषाइन)

यौि आक्रमण

वीमेंस रेफ्यूज रिषाइलसस लषाइन
0800 733 843 — 24 घंटे 
www.womensrefuge.org.nz 

पषाररवषाररक डहंसषा जषानकषारी (िैधमली वषा्लेंस 
इनिषाममेशन) लषाइन
0800 456 450
www.areyouok.org.nz

शषाइन नेशनल हेलपलषाइन 
0508 744 633 — सुबह 9 बजे से रषात 11 बजे 
तक 
www.2shine.org.nz 

शलक्त
प्रवषासी और  
शरणषाथजी समुदषा्ों की मतहलषाओं के ललए 
0800 742 584 — 24 घंटे

डहंसषा की रोकथषाम के ललए रषाष्टी् नेटवक्क
+64 03 391 0048 
www.nnsvs.org.nz

बुजुगगों से दुव्य्कवहषार (एल्डर अब् यूज) हेलपलषाइन
0800 32 668 65 — 24 घंटे

पाररिाररक हहंसा

नेटसेि 
0508 638 723 
www.netsafe.org.nz

ऑिलाइि सुरषिा

आपदाएं

लसतवल तडिें स
04 830 5100 
www.civildefence.govt.nz 

गेट थ्यू
www.getthru.govt.nz

अलकोहल ड्ग हेलपलषाइन
0800 787 797
टेकसट 8681
www.alcoholdrughelp.org.nz

हेल्थ प्रोमोशन एजेंसी
www.alcohol.org.nz

न् यूजीलैंड ड्ग िषाउंडेशन
www.drugfoundation.org.nz

अलकोहल और ड्रगस
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पुललस से संपक्ट  करिा
आपरे सलए आगे री जानरारी पाना या अपराध री ररपोट्क 
रराने रे रई तरीरे हैं। 

पुललस, िषा्र ्षा एमबुलेनस से ततकषाल 
आपषातकषालीन प्रतततरि्षा की ज़रूरत होने 
पर 111 पर कॉल करें।

जजन मषामलों में ततकषाल पुललस सहषा्तषा की 
आवश्कतषा न हो उनकी ररपोट्क करने के 
ललए टेन िषाइव (105) पर कॉल करें।

ऐसे सड़क हषादसों की ररपोट्क करने के ललए 
सटषार दरिपल िषाइव (* 555) पर कॉल करें, 
जो ततकषाल जरूरी हों, लेतकन जीवन के 
ललए खतरनषाक न हों।

गुमनषाम रूप से तकसी अपरषाध की 
ररपोट्क करने के ललए रिषाइमसटॉपस्क को 
कॉल करें रिषाइमसटॉपस्क एक सवतंत् 
चैररटदी है।

* 0800 555 111

एक-एक-एक (111) टेि-फाइि (105)

सटार-ट्रिपल-फाइि (*555) क्ाइम सटटॉपस्स

अपराध की व्यलतिगत ररपोर्ट करिा 

आप अपने थिषानी् पुललस सटेशन में फं्ट कषाउंटर 
पर बैठे व्यलक्त से बषात करके भी तकसी अपरषाध 
की व्यलक्तगत रूप से ररपोट्क कर सकते हैं, जो 
आप को बतषाएगषा तक आगे क्षा करनषा है। आप 
तकसी अधधकषारी से सीधे भी बषात कर सकते 
हैं, और अपने सषाथ तकसी सहषा्क को भी लषा 
सकते हैं। 

अपनषा थिषानी् पुललस सटेशन खोजने के ललए 
्हषां तवजजट करें: 
www.police.govt.nz/contact-us/stations

कमयुनिरी रोडिॉच िाम्ट 

खरषाब ड्षाइडवंग के गैर-तषातकषाललक मषामलों की 
ररपोट्क करने के ललए जजनमें आप अपरषाधी 
के खखलषाि मुकदमषा नहीं चषाहते, पुललस की 
वेबसषाइट पर ्षा अपने नजददीकी पुललस सटेशन में 
जषाकर कम्ुतनटदी रोडवॉच िषाम्क भरें। 

www.police.govt.nz/about-us/publication/
community-roadwatch-form

अपराध की आिलाइि ररपोर्ट करिा 

आप ्हषां 105.police.govt.nz तवजजट करके 
तकसी संपक्ति की चोरी, संपक्ति को नुकसषान, 
दुकषान से उठषाईगीरी आदद अपरषाधों और चोरी की 
ऑनलषाइन ररपोट्क कर सकते हैं:

नकसी अपराध की ररपोर्ट करते समय 

तकसी अपरषाध की ररपोट्क करते सम्, ्ह ्षाद 
रखनषा महतवपयूण्क है तक तकसी भी चीज को छुए ं
नहीं जजसे सषाक्् के रूप में शषाधमल तक्षा जषा 
सकतषा हो और अगर उलचत हो, तो िोटो खींच लें 
(उदषाहरण के ललए, उपद्रव, ्षा संपक्ति को अन्  
नुकसषान से संबंधधत)
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अलधक देखें:
फेसबुक/ ट्तवटर: @nzpolice
इंसटषाग्षाम: @newzealandpolice
वेबसषाइट: www.police.govt.nz/

सुरक्क्त रहें, सुरक्क्त महसयूस करें: 
न् यूजीलैंड पुललस की ओर से सुरक्ा 
संबंधी जािकारी 

2019 में प्रकषालशत ©

New Zealand Police 
180 Molesworth St, 
Thorndon 6011 
Wellington
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लोरमे शीर्षक


