
Business Crime Prevention - Gujarati

Î{É´ÉÉ2iÉ
NÉÖ{ÉÉ

yÉÅyÉÉ´¬´É»ÉÉ¬©ÉÉÅ



NÉÖ{ÉÉ+ÉàoÉÒ oÉlÉÉ {ÉÖH»ÉÉ{É{Éà +÷HÉ´ÉÒ +oÉ´ÉÉ +ÉàUÖÅ HùÒ ¶ÉHÉ¬.

+É ©ÉÉÊ¾lÉÒ ~ÉÖÎ»lÉHÉ LÉÉ»É HùÒ{Éà UÝ÷H ´ÉàSÉ{ÉÉù (ùÒ÷à>±É»ÉÇ), {ÉÉ{ÉÉ yÉÅyÉÉ »ÉÅSÉÉ±ÉHÉà +{Éà 

lÉà©É{ÉÉ H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà{Éàà lÉHÉà +Éà³LÉÒ NÉÖ{ÉÉ +÷HÉ´É´ÉÉ +{Éà NÉÖ{ÉÉÊ¾lÉ ¡É´ÉÞÊnÉ +{Éà NÉÖ{ÉàNÉÉùÉà{Éà 

+Éà³LÉÒ HÉh´ÉÉ ©ÉÉ÷à ©Éqq°~É oÉÉ¬ lÉà ©ÉÉ÷à lÉä«ÉÉù Hù´ÉÉ©ÉÉÅ +É´ÉÒ Uà.

+É ©ÉÉÊ¾lÉÒ ~ÉÖÎ»lÉHÉ{Éà lÉä«ÉÉù »ÉÅq§ÉÇ lÉùÒHà ¾ÉoÉ´ÉNÉÒ ùÉLÉÉà. +à NÉÖ{ÉÉ +÷HÉ´É´ÉÉ +{Éà »ÉÖùKÉÉ 

+ÅNÉà{ÉÒ »É±ÉÉ¾+Éà +{Éà PÉÚ»ÉiÉLÉÉàùÒ (~Éù´ÉÉ{ÉNÉÒ ´ÉNÉù{ÉÉ ¡É´Éà¶É – ÷Äà»É~ÉÉ»É) +{Éà »ÉÉKÉÒ{ÉÉ 

~ÉmÉGÉà (£Éù©ÉÉà) ~ÉÚùÉ ~ÉÉeà Uà.

+É ©ÉÉÊ¾lÉÒ ~ÉÖÎ»lÉHÉ©ÉÉÅ +É~Éà±ÉÒ »É±ÉÉ¾{Éà lÉ©Éà lÉ©ÉÉùÉ PÉÅyÉÉ{Éà, lÉ©ÉÉùÉ H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà +{Éà 

lÉ©ÉÉùÉ OÉÉ¾HÉà ©ÉÉ÷à »ÉÖùÎKÉlÉ »oÉ³ ¥É{ÉÉ´É´ÉÉ ©ÉÉ÷à ´ÉÉ~ÉùÉà.

+É q»lÉÉ´ÉàW©ÉÉÅ +É~É´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà±ÉÒ ©ÉÉÊ¾lÉÒ »ÉÉ©ÉÉ{«É »´É°~Éà Uà +{Éà lÉà{ÉÒ ~ÉÉU³{ÉÉà ¾àlÉÖ ©ÉÉmÉ ©ÉÉÊ¾lÉÒ{ÉÉà 

+{Éà ¶ÉäKÉÊiÉH Uà. +É©ÉÉÅ »É©ÉÉ´Éà±ÉÒ ©ÉÉÊ¾lÉÒ{ÉÉà ¾àlÉØ Hà +oÉÇPÉ÷{É NÉÙ{ÉÉ +÷HÉ´É´ÉÉ{ÉÒ »ÉÅ~ÉÚiÉÇ Hà +ÉLÉùÒ »É±ÉÉ¾ 

lÉùÒHà {É HùÒ ¶ÉGÉ¬. qùàH ~ÉÊùÎ»oÉÊlÉ{ÉÉ +±ÉNÉ ¾Éà«É Uà. lÉ©ÉÉùÒ HÉà< LÉÉ»É ~ÉÊùÎ»oÉÊlÉ{É NÉÖ{ÉÉ +÷HÉ´É´ÉÉ{ÉÒ 

»É±ÉÉ¾ ©ÉÉ÷à lÉ©ÉÉùÉ »oÉÉÊ{ÉH HÉà©«ÉÖÊ{É÷Ò HÉà{»÷à¥É±É{ÉÒ »É±ÉÉ¾ ±ÉÉà.
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qÖHÉ{É©ÉÉÅ SÉÉàùÒ
´«ÉÉ´É»ÉÉÊ«ÉH ¥É{ÉÉà

• 	HÉà>~ÉiÉ qÙHÉ{É©ÉÉÅ »ÉÉùÒ ùÒlÉà lÉÉ±ÉÒ©É ~ÉÉ©Éà±É +{Éà Al»ÉÉ¾»É§Éù H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà 
»ÉÉäoÉÒ +»ÉùHÉùH +´ÉùÉàyÉ Uà.

•	 V«ÉÉùà HÉà> OÉÉ¾H qÙHÉ{É©ÉÉÅ ¡É´Éà¶Éà l«ÉÉùà qùàH OÉÉ¾H{ÉÖÅ +Ê§É´ÉÉq{É HùÉà +{Éà 
lÉà©É{ÉÒ ~Éù lÉÉlHÉÊ±ÉH y«ÉÉ{É +É~ÉÉà. Xà lÉ©Éà lÉà©É{Éà lÉÉlHÉÊ±ÉH yÉÉàùiÉà »Éà´ÉÉ {É 
+É~ÉÒ ¶ÉHÉà lÉÉà +ÉÅLÉ{ÉÉ »ÉÅ~ÉHÇ wÉùÉ lÉà©É{Éà ¡ÉÊlÉ»ÉÉq +É~ÉÉà.

•	 lÉ©ÉÉùÒ +ÅlÉ:»£ÝùiÉÉ ~Éù Ê´É¹ÉÉ»É ùÉLÉÉà.

•	 ©ÉNÉW©ÉÉÅ +àH W ¡ÉHÉù{ÉÒ UÉ~É {É ùÉLÉÉà – HÉà> ~ÉiÉ SÉÉàùÒ HùÒ ¶ÉHà Uà +{Éà 
HÅ> ~ÉiÉ SÉÉàùÉ> ¶ÉHà Uà.

Xà lÉ©É{Éà lÉ©ÉÉùÉ qÙHÉ{É©ÉÉÅ »ÉÅ§ÉÊ´ÉlÉ SÉÉàù Wà´ÉÖÅ HÉà> ±ÉÉNÉà lÉÉà

•	 lÉ©Éà HÉà< ùÒlÉà ©Éqq°~É oÉ> ¶ÉHàÉ +à´ÉØÅ ~ÉÚU´ÉÉ ©ÉÉ÷à ¶ÉÅHÉ»~Éq ´«ÉÊGlÉ{ÉÒ ~ÉÉ»Éà 
¥ÉÒY Hà mÉÒY ´ÉLÉlÉ WlÉÉ NÉ§ÉùÉ´É {É¾Ó W¬Éùà Ê´É´ÉàHÒ H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà lÉà©É{ÉÒ 
{ÉYH X¬ l¬Éùà SÉÉàùÉà ©ÉÚÅ]´ÉiÉ +{ÉÖ§É´Éà Uà – lÉà{ÉÉoÉÒ lÉà©É{Éà ±ÉÉNÉà Uà Hà lÉ©É{Éà 
lÉà©É{ÉÉ >ùÉqÉ +ÅNÉà L«ÉÉ±É Uà.

•	 »ÉÉSÉÉ OÉÉ¾HÉà lÉ©ÉÉùÉ H©ÉÇSÉÉùÒ lÉù£oÉÒ +~ÉÉlÉÉ y¬É{É ¥ÉÉ¥ÉlÉà ´ÉÉÅyÉÉà {É¾Ó AcÉ´Éà.

Xà lÉ©É{Éà ±ÉÉNÉà Hà SÉÉàùÒ oÉ> Uà lÉÉà

•	 ¥ÉyÉÉ »É©É«Éà lÉ©ÉÉùÒ »É±ÉÉ©ÉlÉÒ +ÅNÉà Ê´ÉSÉÉùÉà. +{«É H©ÉÇSÉÉùÒ{Éà lÉ©É{Éà ©Éqq Hù´ÉÉ H¾Éà 
+{Éà HÉà> ~ÉiÉ lÉ¥ÉGHà lÉ©Éà +»É±ÉÉ©ÉlÉÒ +{ÉÖ§É´ÉÉà lÉÉà ¶ÉÅHÉ»~Éq ´«ÉÊGlÉ{Éà W´ÉÉ qÉà.

•	 ¶ÉÅHÉ»~Éq ´«ÉÊGlÉ ~ÉÉ»Éà X´É +{Éà lÉ©ÉÉùÒ +Éà³LÉ +É~ÉÉà. oÉÉàeÉ »É±ÉÉ©ÉlÉ +ÅlÉùà  
A§ÉÉ ù¾Éà.

•	 {ÉªÉlÉÉoÉÒ ´ÉlÉÉàÇ »ÉÅPÉºÉÇ©ÉÉÅ {É AlÉùÉà.

•	 lÉà©É{Éà H¾Éà Hà lÉ©Éà ¶ÉÖÅ HùlÉÉ lÉà©É{Éà Xà«ÉÉ ¾lÉÉ.

•	 lÉ©ÉÉùÉ HÉ«ÉÉÇ±É«É©ÉÉÅ lÉà©É{Éà lÉ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà +É´É´ÉÉ H¾Éà.
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Xà ¶ÉÅHÉ»~Éq ´«ÉÊGlÉ »É¾HÉù +É~Éà lÉÉà

•	 Xà lÉ©Éà +àH±ÉÉ ¾Éà´É lÉÉà +ÉàÊ£»É lÉù£ WlÉÉ ¶ÉÅHÉ»~Éq ´«ÉÊGlÉ{ÉÒ ~ÉÉU³ SÉÉ±ÉÉà. 
Xà lÉ©É{Éà +É qùÊ©É«ÉÉ{É »É¾HÉù ©É³à lÉÉà »É¾H©ÉÔà{Éà ¶ÉÅHÉ»~Éq ´«ÉÊGlÉ{ÉÒ +ÉNÉ³ 
SÉÉ±É´ÉÉ +{Éà ©ÉÉNÉÇ Ê{Éqâ¶É Hù´ÉÉ H¾Éà.

•	 ¶ÉÅHÉ»~Éq ´«ÉÊGlÉ HÉà> SÉÉàùà±ÉÒ ´É»lÉÖ £áHÒ lÉÉà {ÉoÉÒ qàlÉÉà lÉà{ÉÖÅ y«ÉÉ{É ùÉLÉÉà.

•	 +ÉàÊ£»É©ÉÉÅ ¶ÉÅHÉ»~Éq ́ «ÉÊGlÉ{Éà HÉà> +à´ÉÒ WN«ÉÉ+à {É ¥Éà»ÉÉeÉà Hà V«ÉÉÅoÉÒ lÉà+Éàà +{«É 
´É»lÉÖ {Éà SÉÉàùÒ Hà UÖ~ÉÉ´ÉÒ {É ¶ÉHà. (»ÉÚSÉ{É – V«ÉÉùà lÉ©Éà ¶ÉÅHÉ»~Éq ́ «ÉÊGlÉ »ÉÉoÉà ́ ÉÉlÉ 
HùÉà l«ÉÉùà lÉ©ÉÉùÒ +ÉàÊ£»É{ÉÉà qù´ÉÉXà LÉÖ±±ÉÉà ùÉLÉÉà +oÉ´ÉÉ lÉ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà +{«É 
H©ÉÇSÉÉùÒ{Éà »ÉÉKÉÒ lÉùÒHà ùÉLÉÉà WàoÉÒ lÉà ¶ÉÅHÉ»~Éq ́ «ÉÊGlÉ lÉà{ÉÒ »ÉÉoÉà NÉàù´ÉlÉÇiÉÚH 
oÉ«ÉÉ{ÉÉà +ÉùÉà~É lÉ©ÉÉùÒ ~Éù {É ©ÉÚHÒ ¶ÉHà).

•	 HÉà> ~ÉiÉ ¡ÉHÉù{ÉÒ »~Éº÷lÉÉ +oÉ´ÉÉ »´ÉÒHÞÊlÉ{ÉÒ {ÉÉáyÉ ±ÉÉà.

•	 111 ~Éù £Éà{É HùÉà +{Éà ~ÉÉà±ÉÒ»É ©ÉÉ÷à ~ÚÉUÉà.

•	 V«ÉÉùà ~ÉiÉ ~ÉÉà±ÉÒ»É +É´É¶Éà l«ÉÉùà lÉà ~É¾à±ÉÉ lÉ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà ´ÉÉlÉ Hù¶Éà. lÉà+Éà ¶ÉÅHÉ»~Éq 
´«ÉÊGlÉ{ÉÒ ~ÉÚU~ÉùU Hù¶Éà +{Éà lÉà{ÉÒ yÉù~ÉHe{ÉÒ W°ù Uà Hà {É¾Ó lÉà{ÉÉà Ê{ÉiÉÇ«É ±Éà¶Éà. 
lÉà+Éà ¶ÉÅHÉ»~Éq ´«ÉÊGlÉ{ÉÒ lÉ~ÉÉ»É ~ÉiÉ Hù¶Éà +{Éà lÉ©ÉÉùÉà ©ÉÉ±É»ÉÉ©ÉÉ{É ¶ÉÉàyÉÒ HÉh¶Éàà.

•	 ©ÉÉ±É»ÉÉ©ÉÉ{É{ÉÉ ¡ÉHÉù{ÉÉ +ÉyÉÉùà ~ÉÉà±ÉÒ»É ´É»lÉØ{Éà ~ÉÖùÉ´ÉÉ lÉùÒHà »ÉÉoÉà ±É> WÉ¬. 
Xà lÉà©É oÉÉ«É lÉÉà ~ÉÉà±ÉÒ»É lÉ©É{Éà ù»ÉÒq +É~É¶Éà. lÉà+Éà ©ÉÉ±É»ÉÉ©ÉÉ{É lÉ©É{Éà ~ÉÉUÉà 
+É~É´ÉÉ ©ÉÉ÷à HÉà÷Ç ~ÉÉ»ÉàoÉÒ ©ÉÅWÚùÒ ©ÉÉNÉ¶Éà.

•	 lÉ©Éà ¶ÉÅHÉ»~Éq ´«ÉÊGlÉ ~Éù ÷Äà»É~ÉÉ»É {ÉÉà÷Ò»É (~Éù´ÉÉ{ÉNÉÒ ´ÉNÉù ¡É´Éà¶É¥ÉÅyÉÒ) 
XùÒ Hù´ÉÉ{ÉÒ Ê´ÉSÉÉùiÉÉ HùÒ ¶ÉHÉà UÉà. lÉà{ÉÉoÉÒ lÉà ´«ÉÊGlÉ ¥Éà ´ÉºÉÇ »ÉÖyÉÒ{ÉÉ 
»É©É«ÉNÉÉ³É©ÉÉÅ lÉ©ÉÉùÒ qÙHÉ{É ~Éù +É´Éà lÉÉà lÉà NÉàùHÉ«Éqà»Éù NÉiÉÉ¶Éà. +É 
~ÉÖÎ»lÉHÉ{ÉÒ ~ÉÉU³ ÷Äà»É~ÉÉ»É £Éà©ÉÇ +É~Éà±ÉÖ Uà.
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Xà ¶ÉÅHÉ»~Éq ´«ÉÊGlÉ +ÉJ©ÉH ¥É{Éà +oÉ´ÉÉ lÉÉà §ÉÉNÉà lÉÉà

•	 lÉ©ÉÉùÒ ~Éù ¾Ö©É±ÉÉà Hùà lÉà{ÉÉ HùlÉÉ lÉà ´«ÉÊGlÉ §ÉÉNÉÒ UÜ÷à lÉà ´ÉyÉÉùà «ÉÉàN«É Uà.

•	 Xà lÉà{ÉÉà ~ÉÒUÉà Hù´ÉÉ©ÉÉÅ lÉ©É{Éà »É±ÉÉ©ÉlÉÒ WiÉÉlÉÒ ¾Éà«É lÉÉà »É±ÉÉ©ÉlÉ +ÅlÉùà lÉà{ÉÉà 
~ÉÒUÉà HùÉà.

•	  +{«É H©ÉÇSÉÉùÒ{Éà WiÉÉ´ÉÉà Hà lÉ©Éà qÖHÉ{É{ÉÒ ¥É¾Éù W>{Éà SÉÉàù{ÉÉà ~ÉÒUÉà HùÒ ùÂÉÅ 
UÉà +{Éà lÉà©É{Éà 111 ~Éù £Éà{É HùÒ ~ÉÉà±ÉÒ»É{ÉÉà »ÉÅ~ÉHÇ »ÉÉyÉ´ÉÉ H¾Éà.

•	 Wà ́ «ÉÊGlÉ ~ÉÉà±ÉÒ»É{Éà £Éà{É Hùà lÉàiÉà ~ÉÉà±ÉÒ»É{Éà »É©ÉX´É´ÉÙÅÅ W°ùÒ Uà Hà lÉ©ÉÉùÒ qÖHÉ{É 
G«ÉÉÅ Uà, lÉ©Éà +{Éà ¶ÉÅHÉ»~Éq ́ «ÉÊGlÉ Hà´ÉÉÅ qàLÉÉ´ÉÉà Uà +{Éà lÉ©Éà H> Êq¶ÉÉ lÉù£ NÉ«ÉÉ 
UÉà.

•	 Xà lÉ©Éà SÉÉàù{ÉÉà ~ÉÒUÉà HùlÉÉ ¾Éà´É lÉÉà ¶ÉG«É ¾Éà«É lÉÉà lÉ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà »Éà±É £Éà{É 
ùÉLÉÉà. 111 ~Éù £Éà{É HùÉà +{Éà ~ÉÉà±ÉÒ»É{Éà WiÉÉ´ÉÉà Hà lÉ©Éà qÖHÉ{É©ÉÉÅoÉÒ SÉÉàùÒ 
Hù{ÉÉù{ÉÉà ~ÉÒUÉà HùÒ ùÂÉÅ UÉà. lÉ©ÉÉùÉ »oÉ³ +{Éà Êq¶ÉÉ +ÅNÉà lÉà©É{Éà WiÉÉ´ÉÉà. 

•	 V«ÉÉùà lÉ©É{Éà ~ÉÉà±ÉÒ»É{ÉÖÅ ́ ÉÉ¾{É qàLÉÉ«É. lÉà©É{ÉÒ »ÉÉ©Éà ¾ÉoÉ BSÉÉà HùÉà +{Éà lÉ©ÉÉùÒ 
+Éà³LÉ +É~ÉÉà.

•	 ~ÉÉà±ÉÒ»É »É©ÉKÉ SÉÉàù{ÉÉ qàLÉÉ´É +ÅNÉà ´ÉiÉÇ{É HùÉà. (»ÉÉKÉÒ{Éà ¬Éq Hù´ÉÉ©ÉÉÅ ©Éqq°~É 
¢Éà©ÉÇ/~ÉmÉH{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ HùÉà – WÖ+Éà ~ÉÉ{ÉÉ {ÉÅ.46 +{Éà 48).

qÉLÉ±É oÉ´ÉÉ{ÉÒ ¶ÉùlÉ ±ÉÉq´ÉÒ

qÖHÉ{É +à X¾àù WN¬É {ÉoÉÒ. X¾àù W{ÉlÉÉ{Éà NÉÌ§ÉlÉ ùÒlÉà qÖHÉ{É +{Éà +à´ÉÒ ¥ÉÒY WN¬É+Éà©ÉÉÅ 
qÉLÉ±É oÉ´ÉÉ{ÉÒ ~Éù´ÉÉ{ÉNÉÒ Uà. +É ~Éù´ÉÉ{ÉNÉÒ NÉ©Éà l¬Éùà ùq HùÒ ¶ÉHÉ¬ +{Éà ~Éù´ÉÉ{ÉNÉÒ ùq 
H¬ÉÇ ~ÉUÒ ~ÉiÉ ¥É¾Éù {ÉÒH³Ò W´ÉÉ{ÉÒ Ê{Éº£³lÉÉ +à PÉÚ»ÉiÉLÉÉàùÒ -~Éù´ÉÉ{ÉNÉÒ ´ÉNÉù{ÉÉà ¡É´Éà¶É 
(÷Äà»É~ÉÉ»É) NÉiÉÉ¶Éà. 

(HÉà> ~ÉiÉ) qÖHÉ{É qÉLÉ±É oÉ´ÉÉ{ÉÒ ¶ÉùlÉÉà Wà©É Hà oÉà±ÉÉ{ÉÒ lÉ~ÉÉ»É, ±ÉÉqÒ ¶ÉHà HÉùiÉHà qÖHÉ{É +à 
X¾àù WN¬É {ÉoÉÒ. WÉà HÉà> ~ÉiÉ ©ÉÉiÉ»É +É ¡É´Éà¶É{ÉÒ ¶ÉùlÉÉà »´ÉÒHÉù´ÉÉ lÉä¬Éù {É ¾Éà¬ lÉà+Éà+à 
qÖHÉ{É©ÉÉÅ qÉLÉ±É {É oÉ´ÉØÅ Xà>+à.

(oÉà±ÉÉ{ÉÒ lÉ~ÉÉ»É){ÉÒ ©ÉÉÊ¾lÉÒ{ÉÖÅ ~ÉÉÊ÷¬ÖÅ ©ÉÉàLÉùÉ{ÉÒ WN¬É+à ¥ÉùÉ¥Éù qàLÉÉ¬ lÉà´ÉÒ ©ÉÚH´ÉÖÅ 
Xà>+à WàoÉÒ oÉà±ÉÉ{ÉÒ lÉ~ÉÉ»É {É´ÉÉ>°~É {ÉÉ ±ÉÉNÉà. ©ÉÉÊ¾lÉÒ{ÉÖÅ +~ÉÚùlÉÖÅ ¡Éq¶ÉÇ{É oÉà±ÉÉ{ÉÒ lÉ~ÉÉ»É{Éà 
NÉàùHÉ¬qà»Éù q¶ÉÉÇ´ÉÒ ¶ÉHà. 
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¥ÉÉ³HÉà +{Éà ¬Ö´ÉÉ{ÉÉà

¥ÉÉ³HÉà (14 ´ÉºÉÇoÉÒ {ÉÉ{ÉÉ) +{Éà ¬Ö´ÉÉ{ÉÉà (14 ´ÉºÉÇoÉÒ ©ÉÉà÷É +{Éà 17 ´ÉºÉÇoÉÒ {ÉÉ{ÉÉ) +à Hùà±ÉÉ 
+~ÉùÉyÉÉà{ÉÒ £Êù¬Éq Hù´ÉÒ Xà>+à. +É HÉ¬qà»Éù{ÉÒ ´ÉlÉÇiÉÚÅH Hù´ÉÉ ¡Éàùà Uà +{Éà ~ÉÉà±ÉÒ»É{Éà 
Wà ´ÉÉùÅ´ÉÉù +~ÉùÉyÉÉà HùlÉÉ ¾Éà¬ lÉà©É{Éà +Éà³LÉ´ÉÉ©ÉÉÅ +{Éà lÉà©É{ÉÒ »ÉÅ§ÉÉ³ +{Éà ¥ÉSÉÉ´É{ÉÒ 
WÊ°ù¬ÉlÉÉà +Éà³LÉ´ÉÉ©ÉÉÅ ©Éqq°~É oÉÉ¬ Uàà.

~ÉÉà±ÉÒ»É ¥ÉÉ³H +{Éà ¬Ö´ÉÉ{É{ÉÒ ~ÉÚU~ÉùU HùÒ lÉ©ÉÉùÒ ©ÉÉ±É©ÉnÉÉ ~ÉÉUÒ ©Éà³´É´ÉÉ{ÉÉà ¡É¬l{É Hù¶Éà 
+{Éà ¥ÉÉ³H Hà ¬Ö´ÉÉ{É{Éà lÉà©É{ÉÉ ©ÉÉ ¥ÉÉ~É Hà »ÉÅ§ÉÉ³ ùÉLÉ{ÉÉù »ÉÉoÉà ©ÉÚH¶Éà.

©ÉÉà÷É §ÉÉNÉ{ÉÉ ¥ÉÉ³ NÉÖ{ÉàNÉÉùÉà »ÉÉoÉà SÉàlÉ´ÉiÉÒ +{Éà ´ÉíHÊ±~ÉH HÉ¬Ç ¬ÉàW{ÉÉ+ÉàoÉÒ HÉ©É ±Éà´ÉÉ©ÉÉÅ 
+É´Éà Uà, Ê»É´ÉÉ¬ Hà lÉà+Éà+à LÉÚ¥É NÉÅ§ÉÒù NÉÖ{ÉÉà H¬ÉàÇ ¾Éà¬. ©ÉÉà÷É §ÉÉNÉ{ÉÉ ¬Ö´ÉÉ{ÉÉà{Éà ~ÉiÉ 
SÉàlÉ´ÉiÉÒ +É~É´ÉÉ©ÉÉÅ +É´É¶Éà +oÉ´ÉÉ HÖ÷ÖÅ¥ÉÒW{ÉÉà »ÉÉoÉà SÉSÉÉÇ Hù´ÉÉ©ÉÉÅ +É´É¶Éà +{Éà ©ÉÉmÉ WIÒ 
+{Éà NÉÅ§ÉÒù NÉÖ{ÉàNÉÉùÉà W ¬Ö´ÉÉ{ÉÉà{ÉÒ +qÉ±ÉlÉ©ÉÉÅ ùWÜ oÉ¶Éà.

~ÉÉà±ÉÒ»É{ÉÒ HÉ¬Ç´ÉÉ¾Ò ¥ÉÉ³HÉà, ¬Ö´ÉÉ{ÉÉà +{Éà lÉà©É{ÉÉ HÖ÷ÖÅ¥ÉÒW{ÉÉà{ÉÉ 1989{ÉÉ HÉ¬qÉ{ÉÉ §ÉÉNÉ 208 

©ÉÉÅoÉÒ ©ÉÉNÉÇq¶ÉÇ{É ±Éà Uà, Wà q¶ÉÉÇ´Éà Uà Hà Xà W{ÉÊ¾lÉ ©ÉÉ÷à W°ùÒ {ÉÉ ¾Éà¬ +{Éà Xà ¥ÉÉ¥ÉlÉ{ÉÉà 
{ÉÒ´ÉàeÉà ±ÉÉ´É´ÉÉ{ÉÉà ¥ÉÒXà Ê´ÉH±~É ¾Éà¬ lÉÉà ¥ÉÉ³H Hà ¬Ö´ÉÉ{É{ÉÒ »ÉÉ©Éà NÉÖ{ÉàNÉÉùÒ{ÉÒ HÉ¬Ç´ÉÉ¾Ò SÉÉ±ÉÖ 
{ÉÉ Hù´ÉÒ Xà>+à.

lÉ©Éà +à ¥ÉÉ³H Hà ¬Ö´ÉÉ{É{Éà ~Éù´ÉÉ{ÉNÉÒ ´ÉNÉù{ÉÉ ¡É´Éà¶É (÷Äà»É~ÉÉ»É) {ÉÒ {ÉÉàÊ÷»É +É~ÉÒ ¶ÉHÉà Wà{ÉÒ 
qÖHÉ{É©ÉÉÅ SÉÉàùÒ Hù´ÉÉ ©ÉÉ÷à yÉù~ÉHe oÉ< ¾Éà¬ +oÉ´ÉÉ Wà qÖHÉ{É©ÉÉÅ SÉÉàùÒ Hù´ÉÉ ©ÉÉ÷à ~ÉHeÉ¬É 
¾Éà¬ +{Éà PÉÚ»ÉiÉLÉÉàùÒ – ~Éù´ÉÉ{ÉNÉÒ ´ÉNÉù{ÉÉ ¡É´Éà¶É (÷Äà»É~ÉÉ»É) HùÒ ¾Éà¬ +à{ÉÒ »ÉÉoÉà ¾Éà¬.
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qÖHÉ{É©ÉÉÅ SÉÉàùÒ{ÉÒ £Êù¬Éq – ©É¾É´ÉùÉà Hù´ÉÉ ©ÉÉ÷à{ÉÖÅ r¶«É

Xà lÉ©Éà OÉÉ¾H{Éà UÉW±ÉÒ ~ÉùoÉÒ ´É»lÉÖ ±É> oÉà±ÉÉ©ÉÉÅ ©ÉÚHlÉÉ WÜ+Éà lÉÉà lÉ©ÉÉùÉ HÉ©É{ÉÉ »ÉÉoÉÒqÉù{Éà 
H¾Éà +{Éà lÉ©Éà Wà Xà¬ÖÅ lÉà ±ÉLÉÒ {ÉÉLÉÉà. Xà OÉÉ¾H ¥É¾Éù W´ÉÉ{ÉÉ qù´ÉÉWÉ lÉù£ SÉÉ±É´ÉÉ ©ÉÉÅeà lÉÉà 
lÉ©Éà ~ÉÚUÉà Hà oÉà±ÉÉ©ÉÉÅ ©ÉÚHà±ÉÒ ´É»lÉÖ+Éà ©ÉÉ÷à lÉà+Éà SÉÚH´ÉiÉÒ Hù´ÉÉ{ÉÉ Uà? Xà OÉÉ¾H qÖHÉ{É©ÉÉÅoÉÒ 
¥É¾Éù qÉàeÒ X¬ lÉÉà 111 ~Éù £Éà{É HùÉà.

Telecom (÷àÊ±ÉHÉè©É) lÉ©É{Éà H> »Éà´ÉÉ{ÉÒ W°ù Uà?

~ÉÉà±ÉÒ»É lÉù£oÉÒ ´ÉÉlÉ Hù{ÉÉù ~ÉÉà±ÉÒ»É >©ÉÇW{»ÉÒ. lÉ©ÉÉùÒ >©ÉÇW{»ÉÒ H¬ÉÅ Uà?

lÉ©ÉÉùÉà W´ÉÉ¥É

~ÉÉà±ÉÒ»É lÉù£oÉÒ ´ÉÉlÉ Hù{ÉÉù lÉ©Éà {ÉYH{ÉÒ ¶ÉàùÒ{ÉÖÅ {ÉÉ©É H¾Ò ¶ÉH¶ÉÉà? +É »ÉÉSÉÉ »oÉ³{ÉÒ LÉÉlÉùÒ Hù´ÉÉ ©ÉÉ÷à Uà.

lÉ©ÉÉùÉà W´ÉÉ¥É

~ÉÉà±ÉÒ»É lÉù£oÉÒ ´ÉÉlÉ Hù{ÉÉù l¬ÉÅ ¶ÉÖÅ ¥É{ÉÒ ùÂÖÅ Uà?

lÉ©ÉÉùÉà W´ÉÉ¥É

~ÉÉà±ÉÒ»É lÉù£oÉÒ ´ÉÉlÉ Hù{ÉÉù +É H¬Éùà ¥É{¬ÖÅ?

lÉ©ÉÉùÉà W´ÉÉ¥É

~ÉÉà±ÉÒ»É lÉù£oÉÒ ´ÉÉlÉ Hù{ÉÉù lÉà+Éà H> Êq¶ÉÉ©ÉÉÅ NÉ¬É?

lÉ©ÉÉùÉà W´ÉÉ¥É

~ÉÉà±ÉÒ»É lÉù£oÉÒ ´ÉÉlÉ Hù{ÉÉù lÉà+Éà Hà´ÉÒ ùÒlÉà NÉ¬É?

lÉ©ÉÉùÉà W´ÉÉ¥É

~ÉÉà±ÉÒ»É lÉù£oÉÒ ´ÉÉlÉ Hù{ÉÉù lÉ©Éà +à ©ÉÉiÉ»É{ÉÖÅ ´ÉiÉÇ{É HùÒ ¶ÉH¶ÉÉà?

lÉ©ÉÉùÉà W´ÉÉ¥É

~ÉÉà±ÉÒ»É lÉù£oÉÒ ´ÉÉlÉ Hù{ÉÉù HÉà>+à +à ©ÉÉiÉ»É{ÉÉà ~ÉÒUÉà H¬ÉàÇ?

lÉà©É{ÉÉà ©ÉÉà¥ÉÉ>±É {ÉÅ¥Éù ¶ÉÖÅ Uà?

+l¬Éùà lÉà+Éà H¬ÉÅ Uà?

¶ÉÖÅ ±É> NÉ¬É Uà?

ÊHÅ©ÉlÉ Hà÷±ÉÒ Uà?

+à©É{ÉÒ »ÉÉoÉà ¥ÉÒWÖ HÉà> ¾lÉÖÅ?

qÖHÉ{É ~Éù ~ÉÉà±ÉÒ»É{Éà HÉàiÉ ©É³¶Éà?

lÉ©ÉÉùÉ W´ÉÉ¥ÉÉà

~ÉÉà±ÉÒ»É lÉù£oÉÒ ´ÉÉlÉ Hù{ÉÉù +àH ´ÉÉù ´ÉÉlÉ Hù{ÉÉù{Éà lÉà©É{Éà Xà>lÉÒ ¥ÉyÉÒ ©ÉÉÊ¾lÉÒ ©É³Ò X¬ +à÷±Éà lÉà+Éà “©É{Éà Xà>lÉÒ ¥ÉPÉÒ ©ÉÉÊ¾lÉÒ ©É³Ò NÉ>, 
~ÉÉà±ÉÒ»É l¬ÉÅ ÷ÜÅH »É©É¬©ÉÉÅ ¾ÉWù oÉ¶Éà. XàHÅ>H ~ÉÊù´ÉlÉÇ{É oÉÉ¬, lÉÉà Hß~É¬É £ùÒoÉÒ 111 ~Éù £Éà{É Hù¶ÉÉà” +à©É H¾Ò £Éà{É 
~Éù ´ÉÉlÉ Hù´ÉÉ{ÉÖÅ ¥ÉÅyÉ Hù¶Éà.
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±ÉÚÅ÷£É÷
´«ÉÉ´É»ÉÉÊ«ÉH ¥É{ÉÉà

•	 lÉ©ÉÉ®Å Y´É{É +{Éà »ÉÖùKÉÉ ~Éä»ÉÉ HùlÉÉ ´ÉyÉÉùà ©ÉÚ±«É´ÉÉ{É Uà.

•	 ±ÉÚÅ÷£É÷ oÉÉ«É l«ÉÉùà ¶ÉÖÅ Hù´ÉÖÅ Xà>+à lÉà{ÉÒ qùàH H©ÉÇSÉÉùÒ{Éà XiÉ Uà +{Éà +à{ÉÉ 
Ê´ÉºÉà Ê´ÉSÉÉùà±ÉÙÅ Uà lÉà{ÉÒ LÉÉlÉùÒ ©Éà³´ÉÉà.

•	 lÉà{Éà +{ÉÖ»Éù´ÉÉ +àH ¡ÉHÉù{ÉÒ HÉ«ÉÇ´ÉÉ¾Ò Ê´ÉH»ÉÉ´ÉÉà.

•	 NÉÖ{ÉàNÉÉù HÉà>{Éà ~ÉiÉ >X H«ÉÉÇ ´ÉNÉù qÙHÉ{É UÉàeà lÉà{ÉÖÅ y«ÉÉ{É ùÉLÉÉà.

{ÉÉáv: ©ÉÉà÷É §ÉÉNÉ{ÉÒ ±ÉÚÅ÷£É÷ +àH Ê©ÉÊ{É÷ HùlÉÉ +ÉàUÉà »É©É«É ±Éà Uà.

¥ÉSÉ´ÉÉ ©ÉÉ÷à{ÉÉ »ÉÚSÉ{ÉÉà

•	 ¶ÉÉÅlÉ ù¾Éà.

•	 lÉ©É{Éà H¾à´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà lÉà©É HùÉà.

•	 ¥ÉÅqÚH, Ê~É»lÉÉà±É »ÉÉSÉÒ +{Éà §Éùà±ÉÒ Uà lÉà©É NÉiÉÉà.

•	 NÉÖ{ÉàNÉÉù{ÉÉ qàLÉÉ´É{Éà y«ÉÉ{É~ÉÚ´ÉÇH {ÉÉáyÉÉà ~ÉùÅlÉÖ lÉà{ÉÒ »ÉÉ©Éà +àHyÉÉ® {É WÖ+Éà.

•	 Xà +à »É±ÉÉ©ÉlÉ ¾Éà«É lÉÉà NÉÖ{ÉàNÉÉù G«ÉÉÅ X«É Uà lÉà Êq¶ÉÉ, ´ÉÉ¾{É +{Éà {ÉÉáyÉiÉÒ {ÉÅ¥Éù 
{ÉÉáyÉÒ ±ÉÉà.

•	 NÉÖ{ÉàNÉÉùÉà qÙHÉ{É UÉàeà Hà lÉùlÉ W 111 ~Éù £Éà{É HùÉà +{Éà ~ÉÉà±ÉÒ»É{Éà ¥ÉÉà±ÉÉ´ÉÉà.

•	 NÉÖ{ÉàNÉÉùÉà uÉùÉ A~É¬ÉàNÉ©ÉÉÅ ±Éà´ÉÉ¬à±ÉÉ Ê´É»lÉÉù©ÉÉÅ ±ÉÉàHÉà{Éà ¡É´Éà¶ÉlÉÉ +÷HÉ´ÉÉà.

•	 ~ÉÉà±ÉÒ»É +É´Éà +{Éà ´ÉÉlÉ Hùà {É¾Ó l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ »ÉÉKÉÒ+Éà{Éà lÉà »oÉ³ ~Éù ùÉ¾ Xà´ÉÉ H¾Éà.

Xà ~ÉÉà±ÉÒ»É +É´Éà lÉà ~É¾à±ÉÉ »É©É«É ¾Éà«É lÉÉà qùàH WiÉ{Éà NÉÖ{ÉàNÉÉùÉà +{Éà lÉà©É{ÉÉ ´ÉÉ¾{É{ÉÖÅ ´ÉiÉÇ{É 
{ÉÉáyÉ´ÉÉ ©ÉÉ÷à H¾Éà. (»ÉÉKÉÒ{Éà ¬Éq Hù´ÉÉ©ÉÉÅ ©Éqq°~É ¢Éà©ÉÇ/~ÉmÉH ~ÉÉ{ÉÉ {ÉÅ. 46 +{Éà 48 ~Éù{ÉÉà 
A~É«ÉÉàNÉ HùÉà) 

‘¾ÒùÉà’ {É ¥É{ÉÉà.
»ÉÅPÉºÉÇ©ÉÉÅ {É AlÉùÉà.

+SÉÉ{ÉH Ê¾±ÉSÉÉ±É {É HùÉà,  

NÉÖ{ÉàNÉÉùÉà »ÉÉoÉà ´ÉÉlÉSÉÒlÉ {É HùÉà Hà +àHyÉÉ®Å {É WÖ+Éà.

NÉÖ{ÉàNÉÉùÉà{ÉÒ ~ÉÉU³ {ÉÉ qÉàeÉà.

NÉÖ{ÉàNÉÉùÉà Và{Éàà +eG«ÉÉ ¾Éà¬ lÉà´ÉÒ HÉà> ~ÉiÉ ´É»lÉÙ{Éà 

»~É¶ÉÇ {É Hù¶ÉÉà.

yÉÅyÉÉ´¬´É»ÉÉ¬©ÉÉÅ NÉÖ{ÉÉ Î{É´ÉÉ2iÉ  7



»É±ÉÉ©ÉlÉ ùÉàHe ́ «É´É»oÉÉ{ÉÒ HÉ«ÉÇ´ÉÉ¾ÒoÉÒ ±ÉÚÅ÷£É÷ +{Éà ùÉàHe{ÉÒ SÉÉàùÒ{ÉÒ ¶ÉG«ÉlÉÉ©ÉÉÅ PÉ÷ÉeÉà oÉ> ¶ÉHà Uà.

qàLÉÉ«É {É¾Ó lÉà ùÒlÉà +{Éà X¾àù ¡ÉXoÉÒ qÚù ùÉàHe{ÉÒ NÉiÉlÉùÒ HùÉà.

X¾àù©ÉÉÅ ùÉàHe{ÉÒ H©ÉÉiÉÒ{ÉÒ SÉSÉÉÇ {É HùÉà.

SÉÉàI»É HùÉà Hà lÉ©ÉÉùÒ ÊlÉXàùÒ ±ÉÉàHÉà{Éà qàLÉÉ¬ +à´ÉÒ WN¬É+à {ÉoÉÒ +{Éà +à´ÉÒ »ÉÖùÊKÉlÉ WN¬É+à 
Uà Hà W¬ÉÅ ±ÉÉàHÉà W> {ÉÉ ¶ÉHà.

´ÉyÉÉùÉ{ÉÒ ùÉàHe{ÉÉ LÉÉ{ÉÉ Ê{É«ÉÊ©ÉlÉiÉà LÉÉ±ÉÒ HùlÉÉ ù¾Éà +{Éà ©ÉÚeÒ{Éà ¥ÉáH©ÉÉÅ W©ÉÉ HùÉ´ÉÒ qÉà 
+oÉ´ÉÉ lÉà{Éà »É±ÉÉ©ÉlÉ ÊlÉXàùÒ©ÉÉÅ ©ÉÚHÒ qÉà. »É±ÉÉ©ÉlÉÒ HÅ~É{ÉÒ+Éà wÉùÉ Hà¶É-eÄÉà~É +{Éà ÷É>©É-±ÉÉàH 
eÒ±Éà ÊlÉXàùÒ+Éà ¾Å©Éà¶ÉÉ A~É±É¥yÉ ¾Éà«É Uà.

Êq´É»É©ÉÉÅ yÉÅyÉÉ{ÉÒ ¶É°+ÉlÉ +{Éà +ÅlÉà lÉ©Éà ùÉàHe ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÉ LÉÉ{ÉÉ©ÉÉÅ WooÉÉ¥ÉÅyÉ ùÉàHe ùH©É ©ÉÚHÉà Hà 
¥É¾Éù HÉhÉà lÉà ~É¾à±ÉÉ LÉÉlÉùÒ HùÉà Hà qÙHÉ{É ¥ÉùÉ¥Éù ¥ÉÅyÉ Uà +{Éà ©ÉÉmÉ H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà W qÙHÉ{É ©ÉÉÅ Uà.

ùÉàHe{ÉÖÅ ~ÉÊù´É¾{É
Xà Ê{É«ÉÊ©ÉlÉ yÉÉàùiÉà ©ÉÉà÷Ò ùÉàHe ¥ÉáH©ÉÉÅ W©ÉÉ HùÉ´É´ÉÉ{ÉÒ Hà ́ É»ÉÚ±É´ÉÉ{ÉÒ W°ù ~ÉelÉÒ ¾Éà«É lÉÉà lÉ©Éà 
ùÉàHe{ÉÖÅ ~ÉÊù´É¾{É HùlÉÒ HÅ~É{ÉÒ{Éà ùÉàH´ÉÉ{ÉÒ Ê´ÉSÉÉùiÉÉ HùÒ ¶ÉHÉà UÉà. +É »ÉÉäoÉÒ »É±ÉÉ©ÉlÉ ~ÉuÊlÉ Uà.

ùÉàHe »ÉÉoÉà qÙHÉ{É{ÉÒ ¥É¾Éù W´ÉÙÅ +à §ÉÉùà XàLÉ©É Uà +{Éà ~Éàà»ÉÉ ±É> W{ÉÉù ©ÉÉ÷àà ¶É°+ÉlÉ©ÉÉÅ Hà 
+ÅlÉ©ÉÉÅ ´ÉyÉÖ XàLÉ©É ù¾¶Éà. V«ÉÉùà HÉà> H©ÉÇSÉÉùÒ SÉÉ±ÉlÉÉ Hà ´ÉÉ¾{É ~Éù ùÉàHe ±É>{Éà ¥ÉáH WlÉÉà 
¾Éà«É l«ÉÉùà ±ÉÚÅ÷£É÷ +{Éà ¾Ö©É±ÉÉ{ÉÖÅ XàLÉ©É PÉ÷Ée´ÉÉ {ÉÒSÉà{ÉÉ »ÉÚSÉ{ÉÉà ©Éqq°~É oÉ¶Éà. 

•	 ùÉàHe{ÉÒ ¾àù£àù +{Éà HÉà>{Éà +ÉNÉ³oÉÒ +à »É©É«É{ÉÒ LÉ¥Éù ¾Éà¬ lÉà ÷É³´ÉÉ ©ÉÉ÷à 
qùùÉàW ~Éä»ÉÉ +É~É´ÉÉ +{Éà ±Éà´ÉÉ W´ÉÉ{ÉÉà »É©É«É +±ÉNÉ-+±ÉNÉ ùÉLÉÉà.

•	 ¥ÉáH{ÉÖÅ HÉ©ÉHÉW »ÉÅ§ÉÉ³lÉÉ H©ÉÇSÉÉùÒ{Éà ¥É¾ÉùÒ ´É»mÉÉà (Wà©É Hà WàHà÷) ~É¾àù´ÉÉ ©ÉÉ÷à 
WiÉÉ´ÉÉà Hà WàoÉÒ lÉà HÅ~É{ÉÒ{ÉÉ H~ÉeÉÅ +Éà³LÉÉ¬ {É¾Ó +{Éà qÙHÉ{É{ÉÉà ~ÉnÉÉà {ÉÉ ©É³à.

•	 ¥ÉáH©ÉÉÅ ùÉàHe ±É> W´ÉÉ ©ÉÉ÷à ¾Å©Éà¶ÉÉ ~ÉÖLlÉ ́ É«É{ÉÉ H©ÉÇSÉÉùÒ ~Éù ~É»ÉÅqNÉÒ AlÉÉùÉà. 
Xà ¶ÉG«É ¾Éà«É lÉÉà {ÉÉiÉÉÅ{ÉÉ ùKÉiÉ ©ÉÉ÷à +àH HùlÉÉ ́ ÉyÉÖ ́ «ÉÊGlÉ{Éà +É HÉ«ÉÇ ©ÉÉ÷à 
ùÉàHÉà.

ùÉàHe ´«É´É»oÉÉ
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•	 ¥ÉáH{ÉÉ {ÉÉ©É´ÉÉ³Ò +oÉ´ÉÉ Hà{É´ÉÉ»É{ÉÒ HÉàoÉ³Ò©ÉÉÅ ùÉàHe {É ±É> X´É. Xà lÉ©Éà 
HÉàoÉ³Ò©ÉÉÅ ùÉàHe ùÉLÉÉà lÉàÉ +à´ÉÒ ¾Éà´ÉÒ Xà>+à Hà ±ÉÉNÉà {É¾Ó Hà lÉà©ÉÉÅ {ÉÉiÉÉÅ 
©ÉÚH´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà±ÉÉ Uà.

•	 ¥ÉáH W´ÉÉ »ÉÉäoÉÒ ]e~ÉÒ +{Éà ´«É»lÉ ù»lÉÉ+Éà{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ HùÉà. lÉ©ÉÉùÒ ~ÉÉU³oÉÒ 
÷ÄÉÊ£H +É´ÉlÉÉà ¾Éà«É lÉà{Éà ¥Éq±Éà »ÉÉ©ÉàoÉÒ +É´ÉlÉÉ ÷ÄÉÊ£H lÉù£ SÉÉ±ÉàÉ.

•	 ¥ÉÒX H©ÉÇSÉÉùÒ {Éà lÉ©Éà G«ÉÉùà ¥ÉáH©ÉÉÅ X´É UÉà +{Éà H«ÉÉ »É©É«Éà l«ÉÉÅoÉÒ ~ÉÉUÉ +É´É¶ÉÉà 
lÉà WiÉÉ´ÉÉà.

•	 ©ÉÉà¥ÉÉ>±É £Éà{É »ÉÉoÉà ùÉLÉÉà.

•	 ¾Ö©É±ÉÉà oÉÉ«É l«ÉÉùà SÉàlÉ´ÉiÉÒ +É~ÉÒ ¶ÉHà lÉà´ÉÉà ́ «ÉÊGlÉNÉlÉ +à±ÉÉ©ÉÇ H©ÉÇSÉÉùÒ {Éà 
+É~É´ÉÉ{ÉÖÅ Ê´ÉSÉÉùÉà.

•	 Xà lÉ©Éà ¥ÉáH ´ÉÉ¾{É©ÉÉÅ X´É lÉÉà lÉà{ÉÒ +ÉNÉÉ¾Ò PÉ÷Ée´ÉÉ ©ÉÉ÷à lÉà{ÉÉà ù»lÉÉ+Éà{ÉÉà 
¥Éq±ÉlÉÉ ù¾Éà.

•	 lÉ©ÉÉùÉà ~ÉÒUÉà HùlÉÉ ¾Éà«É lÉà´ÉÉ ¶ÉÅHÉ»~Éq ´«ÉÊGlÉ Hà ´ÉÉ¾{ÉÉàoÉÒ »ÉÉ´ÉSÉàlÉ ù¾Éà.

•	 V«ÉÉùà lÉ©Éà ¥ÉáH{ÉÉ ù»lÉÉ lÉù£ ¾Éà´É l«ÉÉùà NÉÉeÒ{ÉÉ qù´ÉÉX ¥ÉÅyÉ (±ÉÉèH) ùÉLÉÉà 
+{Éà ´ÉSSÉà G«ÉÉÅ«É ~ÉiÉ oÉÉà§ÉÉà {É¾Ó.
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JàÊe÷ HÉeÇ©ÉÉÅ UàlÉùË~ÉeÒ
NÉàùHÉ«Éqà»Éù/UàlÉùË~ÉeÒ´ÉÉ³É JàÊe÷ HÉeÇ{ÉÉ A~É¬ÉàNÉ »ÉÉ©Éà ~ÉNÉ±ÉÉÅ ±ÉÉà.

•	 lÉ©ÉÉùÒ HØqùlÉÒ ¡ÉàùiÉÉ ~Éù Ê´ÉüÉ´ÉÉ»É HùÉà. Xà lÉ©É{Éà +ÅqùoÉÒ +à´ÉÖÅ ±ÉÉNÉà Hà 
»ÉÉ©Éà´ÉÉ³Ò ´«ÉÊGlÉ ¥É{ÉÉ´É÷Ò HÉeÇ +É~É´ÉÉ{ÉÉàà ¡É«Él{É HùÒ ù¾Ò Uà lÉÉà lÉ©ÉÉùÒ 
HØqùlÉÒ ¡ÉàùiÉÉ »ÉÉSÉÒ ¾Éà> ¶ÉHà Uà!

•	 HÉeÇ G«ÉÉÅoÉÒ ±Éà´ÉÉ©ÉÉÅ +É´«ÉÖÅ Uà lÉà WÖ+Éà. ´«ÉÊGlÉ{ÉÉ LÉÒ»ÉÉ©ÉÉÅoÉÒ ¥É¾Éù HÉh´ÉÉ©ÉÉÅ 
+É´Éà±ÉÒ lÉà +àH©ÉÉmÉ ´É»lÉÖ Uà? Xà +à´ÉÖÅ ¾Éà«É lÉÉà »ÉÉ´ÉSÉàlÉ oÉÉ´É. HÉ«Éqà»Éù{ÉÉ 
HÉeÃ»ÉÇ »ÉÉ©ÉÉ{«É ùÒlÉà HÉeÇ{ÉÉ H´Éù©ÉÉÅ Hà ~ÉÉÊH÷©ÉÉÅ ùÉLÉ´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà Uà.

•	 Wà ´«ÉÊGlÉ HÉeÇ +É~ÉÒ ù¾Ò ¾Éà¬ +à ´ÉÉ»lÉÊ´ÉH HÉeÇ yÉÉùH Uà lÉà{ÉÒ LÉÉlÉùÒ Hù´ÉÉ 
©ÉÉ÷à lÉà{Éà £Éà÷É »ÉÉoÉà{ÉÉà ~ÉÖùÉ´ÉÉà Xà´ÉÉ ©ÉÉÅNÉÉàà.

•	 HÉeÇ {ÉÅ¥Éù, Eftpos (+à£~ÉàÉ»É) ~É¾ÉàÅSÉ{ÉÒ Ê´ÉNÉlÉÉà (»ÉÉ©ÉÉ{¬ ùÒlÉà Uà±±ÉÉ SÉÉù 
+ÉÅH) »ÉÉoÉà ©É³à Uà.

•	 Xà lÉ©É{Éà ¶ÉÅHÉ ¾Éà«É Hà HÉeÇ{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ ¥É{ÉÉ´É÷Ò ùÒlÉà oÉ> ùÂÉà Uà lÉÉà lÉ©Éà JàÊe÷ 
HÉeÇ{ÉÉ »Éà{÷ù{Éà ¢Éà{É HùÒ ¶ÉHÉà UÉà, Wà{ÉÉà {ÉÅ¥Éù »ÉÉ©ÉÉ{¬ ùÒlÉà HÉeÇ{ÉÒ ~ÉÉU³ ¾Éà¬ 
Uà. Xà Hà, y«ÉÉ{É ùÉLÉÉà Hà HÉà> ~ÉiÉ +ÉàoÉÉàùÉ>]à¶É{É ~Éàà»ÉÉ{ÉÒ SÉÚH´ÉiÉÒ{ÉÒ ¥ÉÉ«ÉÅyÉùÒ 
{ÉoÉÒ ±ÉàlÉÖÅ.

•	 HÉNÉ³{ÉÉ ~Éù¥ÉÒÊe«ÉÉ©ÉÉÅ ¾»lÉÉKÉù´ÉÉ³Ò ~É¾ÉàÅSÉ (´ÉÉASÉù) {Éà »ÉÉSÉ´ÉÉà. lÉà©ÉÉÅ 
+Éà³LÉ +É~ÉlÉÒ +ÉÅNÉ³Ò{ÉÒ Ê{É¶ÉÉ{ÉÒ+Éà ¾Éà> ¶ÉHà Uà.

•	 ¶ÉÅHÉ»~Éq JàÊe÷ HÉeÇ »ÉÉSÉ´ÉÒ ùÉLÉ´ÉÉ lÉ©ÉÉùÒ XlÉ{Éà ´¬ÊHlÉNÉlÉ >X{ÉÉ XàLÉ©É©ÉÉÅ 
G«ÉÉùà«É ~ÉiÉ {É ©ÉÚHÉà.

•	 y¬É{É©ÉÉÅ ùÉLÉÉà Hà JàÊe÷ HÉeÇ\ qàLÉÉ´É©ÉÉÅ WÖqÉ ¾Éà> ¶ÉHà +{Éà lÉà »ÉlÉlÉ ¥Éq±ÉÉlÉÉ 
ù¾à Uà. Hà÷±ÉÉH©ÉÉÅ ¾´Éà »É±ÉÉ©ÉlÉÒ{ÉÒ ©ÉÉ<JÉàSÉÒ~É (security microchip) ¾Éà¬ 
Uà. ¾´Éà HÉè{÷àH±Éè»É JàÊe÷ HÉeÇ\ +{Éà eà¥ÉÒ÷ HÉeÇ\ +{Éà HÉè{÷àH±Éè»É ÷àH{ÉÉà±ÉÉèY 
(contactless technology) ´ÉÉ³É ©ÉÉà¥ÉÉ>±É £Éà{É ¾Éà¬ Uà, Wà JàÊe÷ HÉeÇ{ÉÒ 
Wà©É PÉ»ÉÒ (swipe) ¶ÉHÉ¬.
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y«ÉÉ{É ùÉLÉ´ÉÉ Wà´ÉÒ ¥ÉÉ¥ÉlÉÉà

»É¾Ò: ¶ÉÖÅ ~É¾ÉàÅSÉ (´ÉÉASÉù) 

~É2 Hùà±ÉÒ »É¾Ò Wà HÉeÇ ~Éù 

Uà lÉà{Éà ©É³àà Uà? 

»É¾Ò ~Éo{É±É: ¶ÉÖÅ +o 
¥Éq±É´ÉÉ©ÉÉÅ +É´ÉÒ Uo? lÉo{ÉÉ 
~Éù +oHÉA{÷ {ÉÅ¥É2{ÉÉ Uo±±ÉÉ 
SÉÉ2 +ÉÅHeÉ >÷É±ÉÒH»É 

(italics) ©ÉÉÅ DvÉ ±ÉLÉà±ÉÉ 

¾Éà´ÉÉ Xà>+à.

¾Éà±ÉÉàOÉÉ©É:  

¶ÉÖÅ lÉà LÉùÉà ±ÉÉNÉà Uà,  

mÉÒ-~ÉÊù©ÉÉiÉÒ«É (pÉÒ-eÒ)?

SÉÉù Ê¡É{÷àe »ÉÅL«ÉÉ:  

¶ÉÖÅ lÉà+Éà A~É»ÉÉ´Éà±ÉÉ (+à©¥ÉÉàË»ÉNÉ{ÉÉ) 

¡ÉoÉ©É SÉÉù +ÉÅH »ÉÉoÉà ©É³àà (©ÉèSÉ oÉÉ¬) Uà?

{ÉÉ©É: ¶ÉÖÅ {ÉÉ©É HÉeÇ q¶ÉÉÇ´É{ÉÉù ´«ÉÊGlÉ{ÉÒ 

XÊlÉ{Éà ©É³àà (©ÉèSÉ oÉÉ¬) Uà? 

©ÉÉ{«É lÉÉùÒLÉ: HÉeÇ{ÉÒ Ê{É«ÉlÉ lÉÉùÒLÉ ~É»ÉÉù oÉ> NÉ> Uà? 

HÉeÇ{ÉÉo »É±ÉÉ©ÉlÉÒ{ÉÉo HÉèe: SÉÉ2 +ÉNÉ³{ÉÉ §ÉÉNÉ ~Éù{ÉÉ +{É Uo±±ÉÉ mÉiÉ +ÉÅHeÉ 

»É¾Ò ~Éo{É±É{ÉÒ W©ÉiÉÒ ¥ÉÉWÖ{ÉÉ, +ÉÅHeÉ A~É»ÉÉ´Éo±ÉÉ {É ¾Éo´ÉÉ Xo>+o. (£Éo{É +SÉ´ÉÉ 

>{÷{Éo÷{ÉÒ ±Éo´Éeqo´Ée (transaction) ©ÉÉÅ LÉÉlÉSÒ Hù´ÉÉ ©ÉÉ÷o A~É¬ÉoNÉ©ÉÉÅ ±Éo´ÉÉ¬ Uo).
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SÉÉàùÉà SÉàHÉà »Éù³lÉÉoÉÒ ©Éà³´Éà Uà. HÉà> ~ÉiÉ Wà SÉàH »´ÉÒHÉ2à lÉàiÉà »ÉÉ´ÉyÉ 2¾à´ÉÖÅ Xà>+à. ¾©ÉÅà¶ÉÉ 
LÉÉlÉ2Ò H2´ÉÒ W°2Ò Uà. lÉ©ÉÉ2Ò +ÅlÉÇNÉlÉ ~ÉwÊlÉ+Éà{Éà +{ÉÖ»É2Éà.

+Éà³LÉ

•	 »ÉÉäW{«É~ÉÚiÉÇ ùÒlÉà ¾Å©Éà¶ÉÉ £Éà÷Éà +Éà³LÉ ©ÉÉNÉÉà. Wà©ÉHà, eÄÉ>Ë´ÉNÉ ±ÉÉ>»É{»É +oÉ´ÉÉ 
~ÉÉ»É~ÉÉà÷Ç.

•	 SÉàH{ÉÒ ~ÉÉU³ OÉÉ¾H{Éà lÉà{ÉÖÅ +ÉLÉØÅ {ÉÉ©É, »Éù{ÉÉ©ÉÖ +{Éà £Éà{É {ÉÅ¥Éù ±ÉLÉ´ÉÉ +{Éà 
»É¾Ò H2´ÉÉ H¾Éà.

•	 Xà lÉ©É{Éà SÉàH +ÅNÉà ¶ÉÅHÉ ¾Éà¬ lÉÉà ©ÉÉ±É +É~ÉlÉÉ ~É¾à±ÉÉ ¥ÉàÅH ~ÉÉ»ÉàoÉÒ LÉÉ»É W´ÉÉ¥É 
©Éà³´ÉÉà.

•	 OÉÉ¾H{ÉÉ qàLÉÉ´É ~ÉùoÉÒ lÉà{Éà ~ÉÉùLÉ¶ÉÉà {É¾Ó. ©ÉÊ¾±ÉÉ ¾Éà«É Hà ~ÉÖ®ºÉ, «ÉÖ´ÉÉ{É ¾Éà«É Hà 
´ÉÞu – Hà÷±ÉÉ ~ÉiÉ »ÉÉùÉ H~ÉeÉ ~É¾à«ÉÉÇ ¾Éà«É – lÉà+Éà ¥É{ÉÉ´É÷Ò SÉàH{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ HùÒ 
¶ÉHà Uà +{Éà Hùà Uà.

•	 ´«É´É»ÉÉÊ«ÉH Ê´Éü´ÉÉ»ÉPÉÉlÉÒ+Éà (cNÉ yÉÚlÉÉùÉ+É)à ¾Å©Éà¶ÉÉ »ÉÉùÉ H~ÉeÉ©ÉÉÅ »ÉVW 
¾Éà«É Uà +{Éà +ÉHºÉÇH qàLÉÉlÉÉ ¾Éà«É Uà. WàoÉÒ lÉà+Éà lÉà©É{ÉÉ HÉ«ÉÇ©ÉÉÅ ]e~ÉoÉÒ 
»É£³ X¬.

•	 Xà lÉ©É{Éà SÉÉàùÉ«Éà±ÉÉà Hà ¥É{ÉÉ´É÷Ò SÉàH ©É³à lÉÉà, lÉà{Éà HÉNÉ³{ÉÉ ~ÉùÊ¥ÉeÒ«ÉÉ©ÉÉÅ 
»ÉÉSÉ´ÉÒ ùÉLÉÉà. lÉà©ÉÉÅ +ÉÅNÉ³Ò{ÉÒ Ê{É¶ÉÉ{ÉÒ+Éà{ÉÒ +Éà³LÉ ¾Éà> ¶ÉHà Uà.

•	 ¶ÉÅHÉ»~Éq SÉàH{Éà »ÉÉSÉ´ÉÒ ùÉLÉ´ÉÉ©ÉÉÅ G«ÉÉùà«É ~ÉiÉ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ XlÉ{Éà ´¬ÊHlÉNÉlÉ 
>X{ÉÉ XàLÉ©É©ÉÉÅ {É ©ÉÚHÉà.

SÉèH{ÉÒ UàlÉùË~ÉeÒ
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y«ÉÉ{É ùÉLÉ´ÉÉ Wà´ÉÒ ¥ÉÉ¥ÉlÉÉà

ùÉàHe: »ÉÉ´ÉSÉàlÉ ù¾Éà Wà SÉàH 

ùÉàHe ©ÉÉ÷à ¾Éà¬.

{ÉÉ©É: ¶ÉÖÅÅ +É {ÉÉ©É »É¾Ò©ÉÉÅ 

Uà lÉà W Uà? 
¶ÉÉLÉÉ: ¶ÉÖÅ +É »oÉÉÊ{ÉH SÉàH Uà? Xà lÉà©É {É ¾Éà«É lÉÉà, SÉàH 

+É~É{ÉÉù{ÉÉ ´ÉÉ¾{É{ÉÉà {ÉÉáyÉiÉÒ J©ÉÉÅH ±É> ±ÉÉà.

lÉÉùÒLÉ: WÖ{ÉÉ SÉàG»É (U ©ÉÊ¾{ÉÉ HùlÉÉ WÖ{ÉÉ) +oÉ´ÉÉ 

~ÉUÒ{ÉÒ lÉÉùÒLÉ{ÉÉ SÉàH +ÅNÉà »ÉÉ´ÉSÉàlÉÒ ùÉLÉÉà. 

{ÉÉà{É ÷ÄÉ{»É£ùà¥É±É +oÉ´ÉÉ JÉà»e SÉàH: 

Xà SÉàH +É~É{ÉÉù W ~Éä»ÉÉ A~ÉÉe{ÉÉù {É 

¾Éà«É lÉÉà SÉàH{ÉÉà »´ÉÒHÉù {É Hù¶ÉÉà.

SÉàH »ÉÉ©Éà HÉà> UÖ÷É {É +É~ÉÉà: SÉÚH´ÉiÉÒ 

©ÉÉmÉ ©ÉÉ±É»ÉÉ©ÉÉ{É ©ÉÉ÷à Uà lÉà{ÉÒ LÉÉlÉùÒ HùÉà.

ùH©É: +ÉÅHeÉ©ÉÉÅ ±ÉLÉà±ÉÒ ùH©É, ¶É¥qÉà©ÉÉÅ ±ÉLÉà±ÉÒ 
ùH©É Wà÷±ÉÒ W Uà?

»É¾Ò: Wo ´«ÉÊGlÉ SÉoH +É~ÉÒ 2ÂÉà Uà lÉà{ÉÉ Ê»É´ÉÉ«É lÉà{ÉÉ ~É2 

+{«É HÉà>{ÉÒ »É¾Ò ¾Éà«É lÉÉà SÉàH{Éà »´ÉÒHÉ2¶ÉÉà {É¾Ó. Xà SÉàH 

~É2 ~É¾à±ÉàoÉÒ W »É¾Ò 5> NÉ> ¾Éà«É lÉÉà SÉàH +É~É{ÉÉ2{Éà £2ÒoÉÒ 

SÉàH{ÉÒ ~ÉÉU³ »É¾Ò H2´ÉÉ ©ÉÉ÷à H¾Éà +{Éà +É »É¾Ò{ÉÒ SÉàH{ÉÉ 

+ÉNÉ³{ÉÉ §ÉÉNÉ ~É2{ÉÒ +{Éà £Éà÷Éà +Éà³LÉ{ÉÒ »É¾Ò{ÉÒ »ÉÉoÉà 

»É2LÉÉ©ÉiÉÒ H2Éà Hà »É¾Ò »É2LÉÒ Uà. Wà +Éà³LÉ 2WÚ H2Ò ¾Éà¬ 

lÉà{ÉÒ Ê´ÉNÉlÉÉà SÉàH{ÉÒ ~ÉÉU³ {ÉÉàPÉÒ ±ÉÉo.

üÉàiÉÒ {ÉÅ¥Éù: +É 

SÉàH »ÉÒùÒ] SÉÉàùÉ> 

NÉ«Éà±É +oÉ´ÉÉ lÉÉà 

UàlÉùË~ÉeÒ´ÉÉ³Éà 

{ÉoÉÒ lÉà +ÅNÉà lÉ©É{Éà 

XiÉHÉùÒ +É~É´ÉÉ©ÉÉÅ 

+É´ÉÒ {ÉoÉÒ lÉà{ÉÒ 

LÉÉlÉùÒ HùÉà.
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¥ÉÉÅyÉHÉ©É{ÉÒ ùSÉ{ÉÉ  
(Êe]É>{É) wÉùÉ NÉÖ{ÉÉÊ{É´ÉÉùiÉ
lÉ©Éà SÉÉàùÒ/±ÉÚÅ÷{Éà +÷HÉ´É´ÉÉ ¶ÉÖÅ HùÒ ¶ÉHÉà

lÉ©ÉÉùÉ qÙHÉ{É{ÉÒ ùSÉ{ÉÉ +{Éà >©ÉÉùlÉ{ÉÉ §ÉÉäÊlÉH ¥ÉÉÅyÉHÉ©É{ÉÒ Êe]É>{ÉoÉÒ lÉ©Éà NÉÖ{ÉÉÊ¾lÉ 
¡É´ÉÞÊnÉ{ÉÉ §ÉÉàNÉ ¥É{É´ÉÉ{ÉÒ ¶ÉG«ÉlÉÉ PÉ÷ÉeÒ ¶ÉHÉà UàÉ. lÉà{ÉÉoÉÒ lÉ©ÉÉùÉ H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà+{Éà OÉÉ¾HÉà©ÉÉÅ 
~ÉiÉ »É±ÉÉ©ÉlÉÒ{ÉÒ ±ÉÉNÉiÉÒ©ÉÉÅ ´ÉyÉÉùÉà oÉÉ«É Uà.

qÙHÉ{É{ÉÒ ùSÉ{ÉÉ (Êe]É>{É)

•	 qÖHÉ{É{ÉÒ +Åqù{ÉÉà §ÉÉNÉ qàLÉÉlÉÉà +÷HÉ´Éà +à´ÉÉ ~ÉÉà»÷»ÉÇ, X¾àùÉlÉÉà +{Éà 
UÉW±ÉÒ+Éà{Éà ¥ÉÉùÒ©ÉÉÅ {É ©ÉÚHÉÝà. ¥É¾Éù ù¾à±ÉÉ ±ÉÉàHÉà qÖHÉ{É{ÉÒ +Åqù »~Éº÷ ùÒlÉà 
Xà> ¶ÉHà lÉà{ÉÖÅ y«ÉÉ{É +É~ÉÉà. lÉ©ÉÉùÒ qÖHÉ{É Wà÷±ÉÒ +ÅyÉÉùÒ +{Éà ©ÉÉNÉÇoÉÒ Wà÷±ÉÒ 
´ÉyÉÚ qÚù lÉà÷±ÉÒ SÉÉàùÒ +{Éà ±ÉÚÅ÷{ÉÒ ¶ÉG«ÉlÉÉ+Éà ´ÉyÉÖ.

•	 »ÉÉùÒ NÉÖiÉ´ÉnÉÉ{ÉÒ »ÉÒ»ÉÒ÷Ò´ÉÒ Ê»É»÷©É lÉà©ÉÉÅ ±ÉNÉÉeÉàà. ¡É´Éà¶É©ÉÉÅ Ê´ÉÊe«ÉÉà ©ÉÉàÊ{É÷ù 
+{Éà SÉÉÅ~ÉlÉÒ qàLÉùàLÉ (»É´Éâ>±É{»É) Hà©ÉàùÉ ©ÉÖHÉà WàoÉÒ OÉÉ¾HÉà V«ÉÉùà qÖHÉ{É©ÉÉÅ 
¡É´Éà¶Éà l«ÉÉùà lÉà ~ÉÉàlÉÉ{Éà Xà> ¶ÉHà.

•	 »~Éº÷ ùÒlÉà qàLÉÉ«É lÉà´ÉÉ »ÉÅHàlÉÉà ±ÉNÉÉeÉàà WàoÉÒ OÉÉ¾HÉà{Éà L«ÉÉ±É +É´Éà Hà lÉ©Éà 
»É±ÉÉ©ÉlÉÒ{ÉÉ ~ÉNÉ±ÉÉ §É«ÉÉÇ Uà. Wà©É Hà Hà©ÉàùÉ +{Éà ¢àù´ÉÒ ¶ÉHÉ¬ lÉà´ÉÒ ÊlÉXàùÒ.

•	 HÉ©ÉHÉW{ÉÉ H±ÉÉHÉà qùÊ©É«ÉÉ{É +{Éà ~ÉUÒ ~ÉiÉ qÖHÉ{É{ÉÉ +Åqù{ÉÒ §ÉÉNÉ{Éà ¥ÉùÉ¥Éù 
¡ÉHÉ¶É©ÉÉÅ ùÉLÉÉà.

•	 ùÉàHe ©É¶ÉÒ{É{Éà ©ÉÖL«É ¡É´Éà¶ÉwÉù {ÉYH qÙHÉ{É{ÉÒ +ÉNÉ³{ÉÒ lÉù£ ùÉLÉÉà. lÉà{ÉÉoÉÒ 
SÉÉàùÒ oÉ´ÉÉ{ÉÒ ¶ÉG«ÉlÉÉ PÉ÷Ò W¶Éà.

•	 ´ÉàSÉÉiÉ{ÉÉ HÉA{÷ùoÉÒ qÖHÉ{É{ÉÉ lÉ©ÉÉ©É Ê´É§ÉÉNÉàÉ Xà> ¶ÉHÉ«É lÉà{ÉÖÅ y«ÉÉ{É ùÉLÉÉà.

14 yÉÅyÉÉ´¬´É»ÉÉ¬©ÉÉÅ NÉÖ{ÉÉ Î{É´ÉÉ2iÉ



¥ÉÉÅyÉHÉ©É{ÉÒ ùSÉ{ÉÉ  
(Êe]É>{É) wÉùÉ NÉÖ{ÉÉÊ{É´ÉÉùiÉ

•	 ©ÉÉ±É»ÉÉ©ÉÉ{É »ÉÉùÒ ùÒlÉà r¶«É©ÉÉ{É oÉÉ«É lÉà ©ÉÉ÷à ´ÉàSÉÉiÉ{ÉÉ HÉA{÷ù{Éà BSÉÖ ùÉLÉÉà.

•	 UÉW±ÉÒ+Éà {ÉÒSÉÒ ùÉLÉÉà WàoÉÒ H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà lÉà{ÉÒ A~Éù Xà> ¶ÉHà.

•	 UÖ~ÉÉ +{Éà Xà> {ÉÉ ¶ÉHÉ¬ lÉà´ÉÉ §ÉÉNÉÉà{Éà ÷É³Éà, Wà HÉà>{Éà ´É»lÉÖ SÉÉàù´ÉÉ ©ÉÉ÷à 
+É»ÉÉ{É ¥É{ÉÉ´Éà.

•	 ©ÉÉ±É{ÉÉà WooÉÉà §Éùà±ÉÉà +{Éà NÉÉàc´Éà±ÉÉà ùÉLÉÉà WàoÉÒ +àH W {ÉWù©ÉÉÅ HÅ> LÉÖ÷lÉÅÖ 
¾Éà«É lÉÉà H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà lÉà +ÅNÉà XiÉÒ ¶ÉHà.

•	 ©ÉÉàÅPÉÒ SÉÒW´É»lÉÖ+Éà qÖHÉ{É{ÉÉ +ÉNÉ³{ÉÉ §ÉÉNÉ©ÉÉÅ ±ÉÉèH oÉÉ¬ lÉà´ÉÒ 2ÒlÉà ¡ÉqÊ¶ÉÇlÉ 
H2Éà WàoÉÒ HÉA{÷2 (checkout) ~É2{ÉÉ H©ÉÇSÉÉ2Ò+Éà lÉà{ÉÖÅ Ê{É2ÒKÉiÉ H2Ò ¶ÉHà.

•	 lÉ©ÉÉùÉ H©ÉÇSÉÉùÒ+É{Éà {ÉÖH¶ÉÉ{É +÷HÉ´É´ÉÉ +{Éà lÉ~ÉÉ»É{ÉÒ ùÒlÉ (÷àH{ÉÒH) +ÅNÉà 
lÉÉ±ÉÒ©É +É~ÉÉà. ¶ÉÖÅ lÉà XiÉà Uà Hà qÖHÉ{É{ÉÉ SÉÉàùÉà{Éà Hà´ÉÒ ùÒlÉà Ê{É«ÉÅmÉiÉ ¾àc³ 
±ÉÉ´É´ÉÉ?

qÙHÉ{É +{Éà qÙHÉ{É{ÉÒ +É»É~ÉÉ»É{ÉÒ ùSÉ{ÉÉ ©ÉW¥ÉÚlÉ ¥É{ÉÉ´É´ÉÉ ©ÉÉ÷à 

•	 SÉÉàI»É HùÉà Hà qÙHÉ{É{ÉÉà ¡É´Éà¶É »~Éº÷ ùÒlÉàà qààLÉÉ¬ lÉà{ÉÉoÉÒ OÉÉ¾HÉà{Éà ©ÉÚÅ]´ÉiÉ {É¾Ó 
oÉÉ«É +{Éà ¡É´Éà¶É©ÉÉNÉÇ©ÉÉÅ PÉiÉÉÅ »É©É«ÉoÉÒ ±É÷Éù ©ÉÉùÒ ù¾à±ÉÉ ±ÉÉàHÉà{Éà ¡ÉüÉÉà Hù´ÉÉ{ÉÖÅ 
»ÉÉ®Å HÉùiÉ ©É³Ò ù¾à¶Éà.

•	 SÉÉàI»É HùÉà Hà ©ÉHÉ{É{ÉÒ{ÉÒ ¥É¾Éù Hà +ÅqùoÉÒ UÉ~ÉùÉ ~Éù ~É¾ÉáSÉ´ÉÉ{ÉÉà HÉà> 
»Éù³ ù»lÉÉà {É ¾Éà¬.

•	 LÉÉlÉùÒ HùÉà Hà ¡É´Éà¶É +{Éà ¥É¾Éù W´ÉÉ{ÉÉ ù»lÉÉ qàLÉùàLÉ +{Éà Ê{É«ÉÅmÉiÉ ¾àc³ Uà.

•	 SÉÉàI»É HùÉà Hà ©ÉHÉ{É{ÉÉ ¥É¾Éù{ÉÉ §ÉÉNÉÉà +{Éà ©ÉÉ±É §Éù´ÉÉ{ÉÉ (±ÉÉàËeNÉ) 
Ê´É»lÉÉùÉà©ÉÉÅ ~ÉÚùlÉÉà ¡ÉHÉ¶É Uà, lÉà©ÉÉÅ qàLÉÉ¬ {É¾ÒÅ lÉà´ÉÒ WN¬É+Éà Hà UÖ~ÉÉ¬à±ÉÉ 
Ê´É»lÉÉùÉà {É ¾Éà´ÉÉ Xà>+à. 2ÉmÉà +Éà»É2Ò +{Éà UlÉ{ÉÒ ¥ÉnÉÒ SÉÉ±ÉÖ 2ÉLÉÉà,  
Wà ±ÉÉàHÉà{Éà §É÷H´ÉÉ ©ÉÉ÷à Ê{É2Öl»ÉÉ¾Ò ¥É{ÉÉ´Éà Uà.

•	 Ê{É«ÉlÉ ÊeÊ±É´ÉùÒ »É©É«É{Éà q¶ÉÉÇ´É´ÉÉ ©ÉÉ÷à ©ÉÉ±É §Éù´ÉÉ{ÉÉ (±ÉÉàÊeÅNÉ) Ê´É»lÉÉù©ÉÉÅ 
»ÉÅHàlÉÉà ©ÉÚHÉà, lÉàoÉÒ H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà{Éà l«ÉÉÅ PÉÚ»ÉÒ WlÉÉ ±ÉÉàHÉà{Éà ¡ÉüÉÉà Hù´ÉÉ ©ÉÉ÷à ´ÉÉW¥ÉÒ 
HÉùiÉ ©É³Ò ù¾à.

•	 ¥É{ÉÒ ¶ÉHà lÉÉà qÙHÉ{É©ÉÉÅoÉÒ, ©ÉHÉ{É©ÉÉÅoÉÒ Hà ù»lÉÉ ~ÉùoÉÒ NÉÉeÒ+Éà A§ÉÒ ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÉà 
Ê´É»lÉÉù (~ÉÉÍHNÉ) »~Éº÷ ùÒlÉà qàLÉÉ«É lÉà{ÉÖÅ y«ÉÉ{É ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÉà ¡É¬l{É HùÉà.
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•	 qÙHÉ{É{ÉÉ +Åqù +{Éà +É»É~ÉÉ»É{ÉÉ ~ÉÊùPÉ©ÉÉÅ SÉÉàLLÉàSÉÉàLLÉÖÅ qàLÉÉ¬. {ÉÉ{ÉÉ 
UÉàe´ÉÉÅ+Éà +à´ÉÒ ùÒlÉà HÉ~É´ÉÉ Xà>+à Hà WàoÉÒ 0.7 ©ÉÒ÷ù (2 £Ý÷) +{Éà 2.2 

©ÉÒ÷ù (7 £Ý÷) ´ÉSSÉà{ÉÉ §ÉÉNÉ{ÉÖÅ x¶¬ ´ÉyÉÖ »~Éº÷ ù¾à +{Éà +{«É +´ÉùÉàyÉÉà qÚù HùÉà 
Wà{ÉÒ ~ÉÉU³ HÉà> »ÉÅlÉÉ> ¶ÉHà 

•	 LÉÉ{ÉNÉÒ Ê´É»lÉÉùÉà©ÉÉÅ X¾àù Ê´É»lÉÉùÉàoÉÒ »~Éº÷~ÉiÉà +±ÉNÉ ùÉLÉÉà. WàoÉÒ lÉ©ÉÉùÉ 
H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà{Éà LÉÉ{ÉNÉÒ Ê´É»lÉÉù{ÉÒ +É»É~ÉÉ»É +«ÉÉàN«É ùÒlÉà £ùÒ ù¾à±ÉÉ ±ÉÉàHÉà{Éà 
¡É¶{ÉÉà Hù´ÉÉ{ÉÉ ¥ÉùÉ¥Éù HÉùiÉ ©É³Ò ù¾à.

•	 SÉÉàGH»É Ê´É»lÉÉùÉà©ÉÉÅ ±ÉÉàHÉà{Éà {É ¡É´Éà¶É´ÉÉ ©ÉÉ÷à Hà÷±ÉÉH +´ÉùÉàyÉÉà ©ÉÚHÒ qÉà. 
HÉà>~ÉiÉ ´«ÉÎGlÉ{Éà ¡ÉüÉ ~ÉÚUÉà Wà {É ¡É´Éà¶É´ÉÉ{ÉÉ Ê´É»lÉÉù©ÉÉÅ PÉÚ»ÉÒ X¬. 

•	 OÉÉ¾HÉà{Éà ©ÉÉ±É»ÉÉ©ÉÉ{É Xà´ÉÉ +{Éà LÉùÒq´ÉÉ ©ÉÉ÷à{ÉÒ WN¬É +{Éà Ê´É»lÉÉù qÙHÉ{É©ÉÉÅ 
LÉÉ±ÉÒ ùÉLÉÉà. lÉà{ÉÉoÉÒ OÉÉ¾HÉà{Éà ´ÉyÉÖ +{ÉÖHÚ³ ±ÉÉNÉ¶Éà +{Éà lÉà{ÉÉoÉÒ qÙHÉ{É©ÉÉÅ HÉà> 
LÉÉà÷É HÉùiÉÉà»Éù £ùÒ ù¾à±ÉÉ ±ÉÉàHÉà ~Éù {ÉWù ùÉLÉ´ÉÉ©ÉÉÅ ~ÉiÉ ©Éqq ©É³Ò ù¾à¶Éà.

•	 »ÉÅHàlÉÉà{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ OÉÉ¾HÉà{Éà »~Éº÷ ùÒlÉà ¡É´Éà¶ÉwÉùÉà, ¥É¾Éù W´ÉÉ{ÉÉ ©ÉÉNÉÇ +{Éà 
~ÉÉÍHNÉ{ÉÉ Ê´É»lÉÉùÉà©ÉÉÅ Ê{Éqâ¶É ©É³Ò ù¾à lÉà ©ÉÉ÷à HùÉà.

•	 qÖHÉ{É{ÉÒ ¥É¾É2{ÉÉà §ÉÉNÉ ´¬´ÉÊ»oÉlÉ +{Éà HSÉ2É +{Éà OÉÉ£Ò÷Ò ´ÉNÉ2{ÉÉà 2ÉLÉÉà. +É 
¥ÉlÉÉ´É¶Éà Hà qÖHÉ{É{ÉÖÅ y¬É{É +{Éà qàLÉ2àLÉ 2LÉÉ> 2¾Ò Uà.
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yÉÅyÉÉ´¬´É»ÉÉ¬©ÉÉÅ ¡É´Éà¶É ¥É{Éà lÉà÷±ÉÉà ©ÉÖ¶Hà±É ¥É{ÉÉ´É´ÉÉoÉÒ ±ÉÚÅ÷£É÷ oÉ´ÉÉ{ÉÒ ¶ÉG«ÉlÉÉ +{Éà »ÉÅ§ÉÊ´ÉlÉ 
±ÉÚÅ÷ÉùÉ+Éà{Éà ¡É´Éà¶É´ÉÉ{ÉÒ lÉHÉà©ÉÉÅ PÉ÷ÉeÉà oÉ> ¶ÉHà Uà.

y«ÉÉ{É ùÉLÉÉà

•	 ¡ÉHÉ¶É – lÉ©ÉÉ©É ¡É´Éà¶ÉwÉùÉà +{Éà ¥É¾Éù W´ÉÉ{ÉÉ ©ÉÉNÉÉâ©ÉÉÅ ~ÉÖùlÉÉà ¡ÉHÉ¶É ùÉLÉÉà. 
qÙHÉ{É{ÉÉ +Åqù{ÉÉ §ÉÉNÉÉà©ÉÉÅ HÉ«ÉÇ{ÉÉ H±ÉÉHÉà ~ÉUÒ ~ÉiÉ ~ÉÖùlÉÉ ¡É©ÉÉiÉ©ÉÉÅ ¡ÉHÉ¶É Uà 
lÉà{ÉÖÅ y«ÉÉ{É ùÉLÉÉà. ~±ÉÉÊ»÷H{ÉÒ ~ÉaÒ+Éà Hà ~ÉÉà»÷ùÉàoÉÒ qÙHÉ{É{ÉÒ +Åqù{ÉÉà §ÉÉNÉ{Éà 
Xà´ÉÉ©ÉÉÅ +´ÉùÉàyÉ {ÉÉ oÉ´ÉÉà Xà>+à. WàoÉÒ qÙHÉ{É{ÉÒ +Åqù ù¾à±ÉÉ ±ÉÉàHÉà ¥É¾Éù +{Éà 
¥É¾Éù{ÉÉ ±ÉÉàHÉà +Åqù Xà> ¶ÉHà.

•	 qù´ÉÉX – ¥ÉyÉÉÅ W qù´ÉÉX »ÉÉùÒ Î»oÉÊlÉ©ÉÉÅ ¾Éà´ÉÉ Xà>+à. {ÉÖH¶ÉÉ{ÉÒ{ÉÉ 
ÊSÉ½{ÉÉà{ÉÒ Ê{É¬Ê©ÉlÉ ùÒlÉà lÉ~ÉÉ»É HùlÉÉ ù¾Éà. ~ÉÉU³{ÉÉ qù´ÉÉX §ÉÉùà, ©ÉW¥ÉÚlÉ 
¥ÉÉÅyÉHÉ©É{ÉÉ +{Éà ¥É{Éà l¬ÉÅ »ÉÖyÉÒ ¥ÉÉùÒ ´ÉNÉù{ÉÉ ¾Éà´ÉÉ Xà>+à. ´«ÉÉ~ÉÉù{ÉÉ H±ÉÉHÉà 
qùÊ©É«ÉÉ{É ¾´ÉÉ{ÉÒ +´ÉùW´Éù{ÉÉ ¾àlÉÖoÉÒ Xà ~ÉÉU³{ÉÉà qù´ÉÉXà LÉÖ±±ÉÉà ù¾àlÉÉà 
¾Éà«É lÉÉà ±ÉÉèH HùÒ ¶ÉHÉ«É lÉà´ÉÒ Ê»ÉG«ÉÉàÊù÷Ò »JÒ{É{ÉÒ NÉÉàc´ÉiÉ HùÉà. WàoÉÒ ¾´ÉÉ{ÉÒ 
+´ÉùW´Éù ù¾à¶Éà +{Éà ¥ÉÒ{ÉW°ùÒ ¡É´Éà¶É ~ÉiÉ {É¾Ó oÉÉ«É.

•	 ¾Å©Éà¶ÉÉ service/~ÉÉU³{ÉÉàqù´ÉÉXà LÉÉà±ÉlÉÉ ~É¾à±ÉÉ ¥ÉÉùÒ +oÉ´ÉÉ ~ÉÒ~É¾Éà±ÉoÉÒ 

{ÉWù {ÉÉÅLÉÒ HÉàiÉ Uà lÉà Xà> ±ÉÉà.

•	 ¥ÉÉùÒ+Éà – SÉÉàI»É HùÉà Hà lÉ©ÉÉ©É ¥ÉÉùÒ+Éà{Éà +à´ÉÒ ùÒlÉà »ÉÖùÊKÉlÉ ¾Éà¬ Hà 
¥É¾ÉùoÉÒ lÉà{Éà HÉà> ©ÉSÉeÒ {É ¶ÉHà. qÙHÉ{É ¥ÉÅyÉ HùlÉÉ ~É¾à±ÉÉ lÉ~ÉÉ»ÉÉà Hà lÉ©ÉÉ©É 
¥ÉÉùÒ+Éà ¥ÉÅyÉ +{Éà ±ÉÉèH Uà. ±ÉÚÅ÷É°+Éà LÉÚ±ÉÒ X¬ lÉà´ÉÒ ¥ÉÉùÒ+Éà ¶ÉàÉyÉ¶Éà. 
´«ÉÉ~ÉÉù{ÉÉ H±ÉÉHÉà qùÊ©É«ÉÉ{É ¾´ÉÉ{ÉÒ +´ÉùW´Éù{ÉÉ ¾àlÉÖoÉÒ Xà ¥ÉÉùÒ+Éà LÉÖ±±ÉÒ 
ù¾àlÉÒ ¾Éà«É lÉÉà ±ÉÉàH HùÒ ¶ÉHÉ«É lÉà´ÉÒ Ê»ÉG«ÉÉàÊù÷Ò »JÒ{É{ÉÒ NÉÉàc´ÉiÉ HùÉà. WàoÉÒ 
¾´ÉÉ{ÉÒ +´ÉùW´Éù ù¾à¶Éà +{Éà ¥ÉÒ{ÉW°ùÒ ¡É´Éà¶É ~ÉiÉ {É¾Ó oÉÉ«É. 

•	 lÉÉ³ÉÅ (±ÉÉèH) – lÉ©ÉÉ©É qù´ÉÉX, ¥ÉÉùÒ+Éà +{Éà »HÉ>±ÉÉ>÷Ã»É »ÉÅ§ÉÊ´ÉlÉ 
¸Éàºc lÉÉ³ÉÅ (±ÉÉèH»ÉÃ) »ÉÉoÉà ¥ÉÅyÉ oÉÉ¬ lÉà´ÉÉ ¾Éà´ÉÉ Xà>+à +{Éà Ê{É«ÉÊ©ÉlÉ ùÒlÉà 
©ÉSÉe´ÉÉ{ÉÉ HÉà> ÊSÉ½{ÉÉà ©ÉÉ÷à lÉ~ÉÉ»É oÉ´ÉÒ Xà>+à. HÉà> lÉÉ³ÖÅ (±ÉÉèH) ±ÉÚÅ÷£É÷{Éà 
~ÉÚùà~ÉÚùÖÅ ùÉàHÒ {ÉoÉÒ ¶ÉHlÉÖÅ~ÉiÉ ¡É´Éà¶É Hù´ÉÉ{ÉÉà Wà÷±ÉÉà HcÒ{É ¾¶Éà lÉà÷±ÉÉà »É©É«É 
¡É´Éà¶ÉlÉÉ ´ÉyÉÉùà ±ÉÉNÉ¶Éà. +É ±ÉÚÅ÷É°+Éà{Éà ~ÉHeÒ ~ÉÉe´ÉÉ{ÉÒ ¶ÉG«ÉlÉÉ ´ÉyÉÉùà Uà+{Éà 
lÉà{ÉÉoÉÒ ±ÉÚÅ÷É°+Éà{ÉÒ lÉHÉà +{Éà ù»É ©ÉÉÅ PÉ÷ÉeÉà oÉ¶Éà.

yÉÅyÉÉ´¬´É»ÉÉ¬©ÉÉÅ ±ÉÚÅ÷
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•	 UÉ~ÉùÖÅ – ©ÉHÉ{É {ÉÒ +Åqù{ÉÒ Hà ¥É¾Éù{ÉÒ lÉù£oÉÒ UÉ~ÉùÉ ~Éù W´ÉÉ{ÉÉà ©ÉÉNÉÇ »Éù³ 
{ÉoÉÒ lÉà{ÉÖÅ y«ÉÉ{É ùÉLÉÉà. Ê{É»ÉùiÉÒ, HSÉùÉ ÷Éà~É±ÉÒ +oÉ´ÉÉ +{«É HÉà> SÉÒW´É»lÉÖ+Éà 
+à´ÉÒ WN¬É+à Uà Wà UÉ~ÉùÉ ~Éù W´ÉÉ{ÉÉà HÉà> ©ÉÉNÉÇ {ÉoÉÒ +É~ÉlÉÒ lÉà{ÉÖÅ y«ÉÉ{É ùÉLÉÉà.

•	 +à±ÉÉ©ÉÇ Ê»É»÷©»É – ¡É´Éà¶É{ÉÉ lÉ©ÉÉ©É lÉ¥ÉGHà +à±ÉÉ©ÉÇ ©ÉÖHÉà +{Éà +à´ÉÉ »ÉÅHàlÉÉà ©ÉÖHÉà 
Hà Wà H¾à Hà lÉà Ê´É»lÉÉù +à±ÉÉ©ÉÇ Ê»É»÷©ÉoÉÒ »ÉÖùÊKÉlÉ Uà. +à±ÉÉ©ÉÇ Ê»É»÷©É ¡ÉÊlÉÎºclÉ 
HÅ~É{ÉÒ wÉùÉ ©ÉÖHÉ«É lÉà{ÉÖÅ y«ÉÉ{É ùÉLÉÉà. +à±ÉÉ©ÉÇ{ÉÒ qàLÉùàLÉ oÉÉ«É Uà +{Éà »ÉÅ~ÉHÇ{ÉÒ 
Ê´ÉNÉlÉÉà ¥ÉùÉ¥Éù Uà lÉà{ÉÖÅ y«ÉÉ{É ùÉLÉÉà.

•	 SÉÉ´ÉÒ+Éà – SÉÉ´ÉÒ+Éà, ÊlÉXàùÒ+Éà, HÉà©~«ÉÖ÷ùÉ>\e ùàHeÃ»ÉÇ +{Éà +à±ÉÉ©ÉÇ HÉàeÃ»É 
»ÉÖyÉÒ ~É¾ÉáSÉ´ÉÉ{ÉÖÅ Ê{É«ÉÅmÉiÉ©ÉÉÅ ùÉLÉÉà. qÙHÉ{É{ÉÒ SÉÉ´ÉÒ+Éà ~Éù {ÉH±É {É HùÉà  
(‘eÖ {ÉÉà÷ HÉà~ÉÒ’) HÉàlÉùÉ´ÉÉà. V«ÉÉùà HÉà> H©ÉÇSÉÉùÒ{ÉÒ {ÉÉàHùÒ ~ÉÚùÒ oÉÉ¬ +{Éà 
LÉÉ»É HùÒ{Éà +à H©ÉÇSÉÉùÒ »ÉÉoÉà lÉ©ÉÉùà »É©É»«ÉÉ ¾Éà«É lÉÉà lÉÉ³ÉÅ+Éà (±ÉÉèH»ÉÃ) +{Éà 
qÉLÉ±É oÉ´ÉÉ{ÉÉ HÉàeÃ»É{Éà ¥Éq±É´ÉÉ{ÉÖÅ Ê´ÉSÉÉùÒ WÚ+Éà.

•	 ÊlÉXàùÒ+Éà – ´«ÉÉ~ÉÉù Ê»É´ÉÉ«É{ÉÉ H±ÉÉHÉà©ÉÉÅ ©ÉÚeÒ{Éà ¥É¾Éù {É ùÉLÉ¶ÉÉà. +à´ÉÉ 
»ÉÅHàlÉÊSÉ½{ÉÉà ©ÉÚH´ÉÉ{ÉÖÅ Ê´ÉSÉÉùÉà Hà Wà q¶ÉÉÇ´Éà Hà ùÉmÉÒ{ÉÉ »É©É«Éà qÙHÉ{É©ÉÉÅ ùÉàHe 
ùÉLÉ´ÉÉ©ÉÉÅ +É´ÉlÉÒ {ÉoÉÒ. ÊlÉXàùÒ £ù»É (W©ÉÒ{É) ~Éù Weà±ÉÒ ¾Éà´ÉÒ Xà>+à +{Éà 
¥É¾ÉùoÉÒ qàLÉÉ´ÉÒ {É Xà>+à.

•	 ©ÉÖ±ÉÉHÉlÉÒ+Éà – qùàH +Xi«ÉÉ ´«ÉÊGlÉ+Éà{Éà ~ÉeHÉùÉà +{Éà lÉà©É{Éà ´«É´É»ÉÉ«É{ÉÉ 
Ê´É»lÉÉù©ÉÉÅ £ù´ÉÉ{ÉÒ ©ÉÅWÚùÒ {É +É~ÉÉà. HÉà> ~ÉiÉ ©ÉÖ±ÉÉHÉlÉÒ{Éà {ÉWù +ÅqÉW {É 
HùÉà +{Éà lÉ©ÉÉùÒ qÙHÉ{É©ÉÉÅ HùÉùoÉÒ HÉ©É Hù{ÉÉù (HÉà{÷ÄÉG÷ù){ÉÉ HÉ©ÉHÉW ~Éù 
qàLÉùàLÉ ùÉLÉÉà.

•	 ~ÉÒUÉà Hù´ÉÉà (÷à>±ÉNÉàË÷NÉ) – ±ÉÚÅ÷É° +{Éà SÉÉàùÉà PÉiÉÒ ´ÉLÉlÉ >©ÉÉùlÉÉà©ÉÉÅ 

HÉ«Éqà»Éù{ÉÉ ©ÉÉÊ±ÉHÉà{ÉÉà ~ÉÒUÉà Hùà Uà. V«ÉÉùà lÉà+Éà >©ÉÉùlÉ©ÉÉÅ ¡É´Éà¶É Hùà Uà 

l«ÉÉù ¥ÉÉq qù´ÉÉXà ¥ÉÅyÉ +{Éà ±ÉÉèH Uà lÉà{ÉÖÅ y«ÉÉ{É ùÉLÉ´ÉÉ ©ÉÉ÷à H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà{Éà 

WiÉÉ´ÉÉà. lÉà´ÉÒ {ÉÒÊlÉ lÉä«ÉÉù HùÉà Hà qùàH H©ÉÇSÉÉùÒ »É§¬{Éà +ÉLÉÉà ´ÉLÉlÉ 

+Éà³LÉ~ÉmÉ ¡ÉqÊ¶ÉÇlÉ Hù´ÉÖÅ ~Ée¶Éà.

•	 Ê´ÉÊe«ÉÉàoÉÒ SÉÉÅ~ÉlÉÒ qàLÉ2àLÉ (»É´Éâ>±É{»É) – ¾à´ÉÉ±É (£Ú÷àW) »ÉÉùÒ NÉÖiÉ´ÉnÉÉ{ÉÉ 
¾Éà«É lÉà{ÉÖÅ y«ÉÉ{É ùÉLÉÉà VàoÉÒ lÉ©Éà lÉà©ÉÉÅ{ÉÉ ©ÉÉiÉ»ÉÉà{Éà +{Éà lÉà©É{ÉÉ HÉ©ÉÉà{Éà »~Éº÷ 
ùÒlÉà +Éà³LÉÒ ¶ÉHÉà. ÷à~»É +{Éà ùàHÉàÍeNÉ{ÉÉ »ÉÉyÉ{ÉÉà »ÉÉùÒ NÉÖiÉ´ÉnÉÉ{ÉÉ Uà +{Éà 
»ÉÖ2ÊKÉlÉ Uà +{Éà Al~ÉÉqH{ÉÉ »~Éº÷ÒHùiÉ +{ÉÖ»ÉÉù lÉà ùÒ»ÉÉ«ÉH±É oÉÉ«É Uà lÉà{ÉÒ 
LÉÉlÉùÒ HùÒ ±ÉÉà.
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•	 J©ÉÉÅH (Ê»ÉÊù«É±É {ÉÅ¥É»ÉÇ) – yÉÅyÉÉ´¬´É»ÉÉ¬{ÉÉ A~ÉHùiÉ{ÉÒ »ÉÅ~ÉÚiÉÇ «ÉÉqÒ ùÉLÉÉà +{Éà 

lÉ©ÉÉ©É J©ÉÉÅH (Ê»ÉÊù«É±É {ÉÅ¥ÉùÉ)à {Éà {ÉÉáyÉÒ ùÉLÉÉà.

{ÉÒSÉà{ÉÖÅ A©Éà2Éà:

´É»lÉÖ{ÉÒ 
úÉÉ{e/ 
¥É{ÉÉ´É÷

©ÉÉàeà±É/´ÉiÉÇ{É
J©ÉÉÅH 
(Ê»ÉÊù«É±É 
{ÉÅ¥Éù)

ùÅNÉ/+{«É 
±ÉKÉiÉÉà

©ÉÚ±«É/ 
LÉùÒqÒ{ÉÒ 
lÉÉùÒLÉ

SNAP (»{Éà~É) – www.snap.org.nz
•	 SNAP (»{Éà~É - »ÉÉyÉ{É»ÉÅ~ÉÊnÉ{ÉÉ Ê»É2Ò¬±É (üÉàiÉÒ) {ÉÅ¥É2{ÉÒ §ÉÉNÉÒqÉ2Ò) – 

yÉÅyÉÉ{ÉÉ ©ÉÉÊ±ÉH lÉ2ÒHà »ÉÉyÉ{É»ÉÅ~ÉÊnÉ{ÉÒ lÉà©É{ÉÉ »É2Ò¬±É (üÉàiÉÒ) {ÉÅ¥É2 »ÉÉoÉà{ÉÒ 
+Éè{É±ÉÉ>{É (online) »ÉÚÊSÉ +à yÉÅyÉÉ{ÉÒ »É±ÉÉ©ÉlÉÒ{ÉÉà +Ål¬lÉ +É´É¶¬H §ÉÉNÉ Uà.

	 Operation SNAP +à {¬Ú]Ò±Éè{e ~ÉÉàÊ±É»É+à ¡ÉÉ2Å§Éà±ÉÖ Uà, Wà SÉÉà2Ò +{Éà 

©ÉÉ±É©ÉnÉÉ +ÅNÉà{ÉÉ NÉÖ{ÉÉ+Éà{Éà +÷HÉ´É´ÉÉ{ÉÖÅ y¬à¬ yÉ2É´Éà Uà +{Éà {¬Ú]Ò±Éè{e©ÉÉÅ 

NÉÖ{ÉàNÉÉ2Éà ©ÉÉ÷à SÉÉàà2à±ÉÉà ©ÉÉ±É ´ÉàSÉ´ÉÉ{ÉÖÅ HÊc{É ¥É{ÉÉ´Éà Uà. SNAP (»{Éà~É){ÉÖÅ 

´Éè¥É»ÉÉ>÷ (http://www.snap.org.nz)

	 ±ÉÉàHÉà{Éà lÉà©É{ÉÒ ¥ÉyÉÒ »ÉÉyÉ{É»ÉÅ~ÉÊnÉ +{Éà ©ÉÉÊ±ÉHÒ{ÉÒ ´É»lÉÖ+Éà{ÉÒ Ê´ÉNÉlÉÉà {ÉÉàÅyÉ´ÉÉ 

+{Éà {ÉÉàÅyÉ´ÉÉ{ÉÒ SÉÉ±ÉÖ 2ÉLÉ´ÉÉ{ÉÖÅ ¶ÉH¬ ¥É{ÉÉ´Éà Uà.  +É »ÉÉyÉ{É»ÉÅ~ÉÊnÉ{ÉÒ »ÉÚÊSÉ NÉ©Éà 

l¬ÉÅoÉÒ NÉ©Éà l¬É2à Xà> ¶ÉHÉ¬. »ÉÉyÉ{É»ÉÅ~ÉÊnÉ{ÉÒ »ÉÚÊSÉ{ÉÒ Ê´ÉNÉlÉÉà (2Ò÷ÄÒ´É) £2ÒoÉÒ 

HÉhÒ{Éà ~ÉÉàÊ±É»É +{Éà ´ÉÒ©ÉÉ HÅ~É{ÉÒ+Éà{Éà ©ÉÉàH±ÉÒ ¶ÉHÉ¬.

	 Xà lÉ©Éà UÝ÷H ´ÉàSÉ{ÉÉ2 (ùÒ÷à>±É»ÉÇ) ¾Éà´É lÉÉà lÉ©Éà ´ÉàSÉÉiÉ »É©É¬à OÉÉ¾HÉà{Éà SNAP 

´ÉÉ~É2´ÉÉ{ÉÒ »É±ÉÉ¾/ ¡ÉÉàl»ÉÉ¾{É +É~ÉÒ ¶ÉHÉà. »÷ÒH»ÉÇ +{Éà SÉÉà~ÉÉÊ{É¬É+Éà ´É¾àÅSÉ´ÉÉ 

©ÉÉ÷à ©É£lÉ A~É±¥ÉyÉ Uà. SNAP{ÉÒ ´ÉyÉÖ ©ÉÉÊ¾lÉÒ ©ÉÉ÷à +{Éà SNAP ©ÉÉÅ §ÉÉNÉÒqÉ2 

¥É{É´ÉÉ ©ÉÉ÷à www.snap.org.nz {ÉÉ ´Éè¥É»ÉÉ>÷ ~É2 X+Éà.
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+ÉJ©ÉH +{Éà +~É¶É¥qÉà{ÉÉà 
A~É«ÉÉàNÉ HùlÉÉ OÉÉ¾HÉà
Wà OÉÉ¾HÉà +ÉJ©ÉH ¥É{Éà Uà +oÉ´ÉÉ lÉÉà +~É¶É¥qÉà{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ Hùà Uà lÉà »ÉÉ©ÉÉ{«É ùÒlÉà lÉ©ÉÉùÒ 
~Éù NÉÖ»»Éà {ÉoÉÒ oÉlÉÉ. ~ÉùÅlÉÖ lÉ©ÉÉùÉ lÉù£oÉÒ +~ÉàÊKÉlÉ OÉÉ¾H »Éà´ÉÉ {É ©É³lÉÉ +oÉ´ÉÉ lÉà©É{Éà ´ÉàSÉà±ÉÒ 
´É»lÉÖ+ÉàoÉÒ lÉà©É{ÉÒ W°Êù¬ÉlÉÉà »ÉÅlÉÉàºÉÉ> {É ¾Éà«É lÉÉà lÉà+Éà NÉÖ»»Éà oÉÉ«É Uà.

Wà OÉÉ¾HÉà £ùÒ«ÉÉq HùlÉÉ ¾Éà«É lÉà+Éà »ÉÉ©ÉÉ{«É ùÒlÉà lÉä«ÉÉù Hùà±ÉÉ ¶É¥qÉà©ÉÉÅ lÉà©É{ÉÉà +Ê§ÉNÉ©É 
q¶ÉÉÇ´ÉlÉÉ ¾Éà«É Uà. lÉ©É{Éà HÉà>~ÉiÉ LÉ±Éà±É ~ÉÉeÃ«ÉÉ ´ÉNÉù ~ÉÉàlÉÉ{ÉÖÅ Ê{É´Éàq{É +É~É´ÉÉ{ÉÒ lÉH +É~ÉÉà. 
lÉà{ÉÉoÉÒ lÉà©É{ÉÉà NÉÖ»»ÉÉà +ÉàUÉà oÉ> W¶Éà. lÉà©É{ÉÒ ´ÉÉlÉ©ÉÉÅ qùÊ©É«ÉÉ{ÉNÉÒùÒ HùlÉÉ Hà lÉ©ÉÉùÒ ´ÉÉlÉ{Éà 
»ÉÉSÉÒ càùÉ´É´ÉÉ{ÉÉà ¡É«Él{É HùlÉÉ ´«ÉÊGlÉ ´ÉyÉÖ +ÉJ©ÉH Hà +~É¶É¥qÉà ¥ÉÉà±É´ÉÉ ©ÉÉ÷à A¶HàùÉ¶Éà.

+àH ´ÉLÉlÉ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉà ¶É°+ÉlÉ{ÉÉà NÉÖ»»ÉÉà ¶ÉÉÅlÉ oÉ> X«É l«ÉÉù ¥ÉÉq OÉÉ¾H »ÉÉoÉà »ÉÅ´ÉÉq ´ÉyÉÖ 
»Éù³lÉÉoÉÒ »ÉÉyÉÒ ¶ÉHÉ¶Éà. 

OÉÉ¾H{ÉÉ NÉÖ»»ÉÉ{Éà y«ÉÉ{É©ÉÉÅ ±ÉÒyÉÉ ´ÉNÉù ¶ÉÉÅlÉ +{Éà {ÉªÉ ù¾à´ÉÉ{ÉÉà ¡É«Él{É HùÉà. +ÉJ©ÉH ´«ÉÊGlÉ 
»ÉÉoÉà «ÉÉàN«É ´ÉlÉÇiÉÚH lÉà©É{Éà ¶ÉÉÅlÉ ~ÉÉe´ÉÉ©ÉÉÅ +{Éà »ÉÉ©ÉÉ{¬ ´ÉlÉÇ{É Hù´ÉÉ©ÉÉÅ +»Éù Hù¶Éà. 

OÉÉ¾HÉà{ÉÒ £Êù«ÉÉqÉà{Éà lÉ÷»oÉ~ÉiÉà »ÉÉÅ§É³Éà +{Éà lÉ©Éà Xà¶ÉÉà Hà OÉÉ¾H{ÉÉà NÉÖ»»ÉÉà +ÉàUÉà oÉ> W¶Éà. 
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Î»oÉÊlÉ{Éà »É©ÉlÉÉà±É Hù´ÉÉ©ÉÉÅ lÉ©ÉÉùÉ ¡É«Él{ÉÉà Ê{Éº£³ X«É lÉÉà:

•	 ´«ÉÊGlÉ{Éà +ÉJ©ÉH {É oÉ´ÉÉ Hà +~É¶É¥qÉà {É ¥ÉÉà±É´ÉÉ ©ÉÉ÷à H¾Éà.

•	 Xà lÉ©ÉÉùÒ Ê´É{ÉÅlÉÒ{Éà y«ÉÉ{É©ÉÉÅ {É ±Éà´ÉÉ«É lÉÉà {ÉªÉlÉÉ~ÉÚ´ÉÇH ~ÉiÉ ©ÉGH©É oÉ>{Éà 
´«ÉÊGlÉ{Éà qÙHÉ{É{ÉÒ ¥É¾Éù W´ÉÉ H¾Éà.

•	 Xà ´«ÉÊGlÉ qÙHÉ{É UÉàe´ÉÉ{ÉÒ {ÉÉ ~ÉÉeà lÉÉà 111 ~Éù £Éà{É HùÉà +{Éà ~ÉÉà±ÉÒ»É{Éà 
¥ÉÉà±ÉÉ´ÉÉà.

•	 Xà lÉ©Éà qÙHÉ{É©ÉÉÅ +àH±ÉÉ ¾Éà lÉÉà, ±ÉÉàHÉà{ÉÒ {ÉWù ~Éeà lÉà ùÒlÉà C§ÉÉ ù¾Éà. 

•	 Xà lÉ©Éà X¾àù©ÉÉÅ ù¾Ò{Éà ~ÉÉà±ÉÒ»É{Éà £Éà{É HùÒ ¶ÉHÉà lÉà©É {É ¾Éà«É lÉÉà qÖHÉ{É{ÉÉ 
¡É´Éà¶ÉwÉù {ÉYH X´É +{Éà ~ÉÉà±ÉÒ»É{Éà £Éà{É Hù´ÉÉ HÉà>{Éà H¾Éà.

•	 OÉÉ¾H »ÉÉoÉà q±ÉÒ±É {É Hù¶ÉÉà +{Éà G«ÉÉùà«É lÉà{Éà ~ÉÒc {É qàLÉÉeÉà.

•	 Xà ¶ÉG«É ¾Éà«É lÉÉà lÉ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà +{«É HÉà> ´«ÉÊGlÉ{Éà »ÉÉoÉà ùÉLÉÉà +oÉ´ÉÉ HÉà> Wà 
qàLÉÒ ¶ÉHà Hà ¶ÉÖÅ oÉ> ùÀ¬ÖÅ Uà.

•	 ´«ÉÊGlÉ{Éà »~É¶ÉÇ´ÉÉ{ÉÖÅ Hà lÉà{Éà qÙHÉ{É{ÉÒ ¥É¾Éù HÉh´ÉÉ{ÉÉà ¡É«Él{É {É Hù¶ÉÉà.

•	 Xà OÉÉ¾H lÉ©ÉÉùÒ ~Éù ¾Ö©É±ÉÉà Hùà lÉÉà »É¾H©ÉÇSÉÉùÒ{Éà Hà +{«É OÉÉ¾HÉà{Éà lÉà 

´«ÉÊGlÉ{ÉÉà qàLÉÉ´É +{Éà lÉà{ÉÒ ¡ÉÊJ«ÉÉ {ÉÉáyÉÒ ±Éà´ÉÉ ©ÉÉ÷à H¾Éà. (~ÉÉ{ÉÅÉ {ÉÅ¥Éù 44 +{Éà 

46 ~É2{ÉÉ »ÉÉKÉÒ{Éà ¬Éq Hù´ÉÉ©ÉÉÅ ©Éqq°~É ¢Éà©ÉÇ/~ÉmÉH ´ÉÉ~É2Éà).
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~Éù´ÉÉ{ÉNÉÒ 
´ÉNÉù ¡É´Éà¶É¥ÉÅyÉÒ
lÉ©Éà Hà©É HÉà> ´«ÉÊGlÉ{Éà lÉ©ÉÉ®Å PÉù Hà HÉ«ÉÉÇ±É«É UÉàeà +à©É >SUÉà lÉà{ÉÒ ~ÉÉU³{ÉÉ PÉiÉÉÅ ¥ÉyÉÉ WÖqÉ 
HÉùiÉÉà ¾Éà> ¶ÉHà Uà. ¶ÉG«É HÉùiÉÉà Uà Hà ±ÉÉàHÉà lÉ©ÉÉùÒ Ê©É±ÉHlÉ ~Éù +É´ÉÒ{Éà +~ÉùÉyÉÉà Hùà Wà©É Hà 
qÖHÉ{É©ÉÉÅ SÉÉàùÒ, HÉ«ÉqÉ{ÉÖ»ÉÉù {É ´ÉlÉÇ´ÉÖÅ +oÉ´ÉÉ l«ÉÉÅ ù¾à´ÉÉ{ÉÉà HÉà> +ÊyÉHÉù {É ¾Éà«É. 

~Éù´ÉÉ{ÉNÉÒ ´ÉNÉù ¡É´Éà¶É (÷Äà»É~ÉÉ»É) {ÉÒ »ÉÚSÉ{ÉÉ ({ÉÉàÊ÷»É) ±ÉàÊLÉlÉ©ÉÉÅ +É~É´ÉÉ{ÉÒ HÉà> HÉ«Éqà»Éù{ÉÒ 
W°ùÒ«ÉÉlÉ {ÉoÉÒ. Wà ´«ÉÊGlÉ{Éà ÷Äà»É~ÉÉ»É {ÉÉàÊ÷»É +É~É´ÉÉ©ÉÉÅ +É´ÉÒ ¾Éà¬ lÉà{Éà ±ÉàÊLÉlÉ »ÉÚSÉ{ÉÉ 
({ÉÉàÊ÷»É) ¬Éq +~ÉÉ´Éà Uà, WàoÉÒ lÉà+Éà +à´ÉÖÅ {É H¾Ò ¶ÉHà Hà qÙHÉ{É©ÉÉÅoÉÒ ¥É¾Éù W´ÉÉ{ÉÒ +{Éà ~ÉÉUÉ 
{É +É´É´ÉÉ{ÉÒ »ÉÚSÉ{ÉÉ ({ÉÉàÊ÷»É) +{Éà W°Êù¬ÉlÉ{ÉÒ LÉ¥Éù {ÉoÉÒ. 

©ÉÉäÊLÉH »ÉÚSÉ{ÉÉ (~Éù´ÉÉ{ÉNÉÒ ´ÉNÉù ¡É´Éà¶É¥ÉÅyÉÒ)

Xà lÉ©Éà ©ÉÉäÊLÉG ÷Äà»É~ÉÉ»É {ÉÉàÊ÷»É +É~ÉÉà lÉÉà ´«ÉÊGlÉ{Éà ÷Äà»É~ÉÉ»É {ÉÉàÊ÷»É +É~É´ÉÉ{ÉÉ HÉùiÉ »ÉÉoÉà lÉà{ÉÒ 
lÉÉùÒLÉ +{Éà »É©É«É +oÉ´ÉÉ Wà ´«ÉÊGlÉ{Éà ¥É¾Éù {ÉÒH³´ÉÉ ©ÉÉ÷à H¾à´ÉÉ©ÉÉÅ +É´«ÉÖÅ ¾lÉÖÅ lÉà{ÉÉ qàLÉÉ´É 
+ÅNÉà {ÉÉáyÉ HùÒ ±ÉÉà.

±ÉàÊLÉlÉ »ÉÚSÉ{ÉÉ (~É2´ÉÉ{ÉNÉÒ ´ÉNÉ2 ¡É´Éà¶É{ÉÒ - ÷Äà»É~ÉÉ»É)

Xà lÉ©Éà ±ÉàÊLÉlÉ {ÉÉà÷Ò»É (WÖ+Éà ~ÉÉ{ÉÉÅ {ÉÅ¥É2 42) +É~ÉÉà UÉà lÉÉà +É {ÉÉà÷Ò»É{ÉÒ mÉiÉ {ÉH±É ~ÉÜ2Ò §É2Éà. 

• +àH ÷Äà»É~ÉÉ»Éù{Éà +É~ÉÉà +{Éà 

• +àH {ÉH±É lÉ©ÉÉùÒ ~ÉÉ»Éà ùÉLÉÉà. 

• +àH {ÉH±É {ÉYH{ÉÉ ~ÉÉà±ÉÒ»É ©ÉoÉH{Éà +oÉ´ÉÉ A~ÉÊ»oÉlÉ ¾Éà¬ +à ~ÉÉà±ÉÒ»É +ÉàÊ£»É2{Éà 
~ÉÉà±ÉÒ»É{ÉÉ {ÉÉàÅyÉ~ÉmÉH©ÉÉÅ {ÉÉàÅyÉÒ ±Éà´ÉÉ ©ÉÉ÷à +É~ÉÉà.

{ÉÉà÷Ò»É +É~É´ÉÉ ©ÉÉ÷à Wà lÉà ´«ÉÊGlÉ{Éà +à©É W ¾ÉoÉ©ÉÉÅ +É {ÉÉà÷Ò»É +É~ÉÒ qÉà. Xà lÉà +É {ÉÉà÷Ò»É 
±Éà´ÉÉ{ÉÒ {ÉÉ ~ÉÉeà +{Éà lÉà{Éà £ù»É (W©ÉÒ{É) ~Éù ~ÉÉeÒ {ÉÉLÉà lÉÉà ~ÉiÉ lÉà {ÉÉà÷Ò»É +~ÉÉ¬à±ÉÒ NÉiÉÉ¶Éà. 
lÉà{ÉÒ {ÉH±É ùÉLÉÉà +{Éà ´«ÉÊGlÉ+à {ÉÉà÷Ò»É ±Éà´ÉÉ{ÉÉà >{HÉù H«ÉÉâ ¾lÉÉà lÉà {ÉÉáyÉÒ ±ÉÉà.

lÉ©Éà ÷Äà»É~ÉÉ»Éù{Éà ¥É¾Éù {ÉÒH³´ÉÉ ©ÉÉ÷à ~ÉÖùlÉÉà »É©É«É +É~ÉÉà lÉà W°ùÒ Uà. Xà ´«ÉÊGlÉ l«ÉÉÅ W ù¾à +{Éà 
lÉà{ÉÉà +©É±É Hù´ÉÉ©ÉÉÅ NÉàù´ÉÉW¥ÉÒ ùÒlÉà »É©É«É ±Éà lÉÉà 111 ~Éù £Éà{É HùÉà +{Éà ~ÉÉà±ÉÒ»É{Éà WiÉÉ´ÉÉà.

Xà lÉ©Éà ÷Äà»É~ÉÉ»É {ÉÉà÷Ò»É +É~ÉÒ ¾Éà«É UlÉÉÅ ~ÉiÉ lÉà ´«ÉÊGlÉ ~ÉÉUÒ +É´Éà lÉÉà lÉàiÉà +~ÉùÉyÉ H«ÉÉâ 
NÉiÉÉ¶Éà. lÉ©Éà 111 ~Éù £Éà{É HùÒ ¶ÉHÉà UÉà +{Éà ~ÉÉà±ÉÒ»É{Éà WiÉÉ´ÉÉà.

~É2´ÉÉ{ÉNÉÒ ´ÉNÉ2 ¡É´Éà¶É (÷Äà»É~ÉÉ»É){ÉÒ »ÉÚSÉ{ÉÉ ({ÉÉàÊ÷»É) {ÉÒ {ÉH±ÉÉà +©ÉÉùÒ ´Éà¥É»ÉÉ>÷:  

www.police.govt.nz/safety/home.trespassnotice.html ~ÉùoÉÒ eÉA{É±ÉÉàe HùÒ ¶ÉHÉà UÉà.

22 yÉÅyÉÉ´¬´É»ÉÉ¬©ÉÉÅ NÉÖ{ÉÉ Î{É´ÉÉ2iÉ



H©ÉÇSÉÉùÒ wÉùÉ SÉÉàùÒ
+§«ÉÉ»É ~ÉùoÉÒ XiÉ´ÉÉ ©É²«ÉÖÅ Uà Hà Hà H©ÉÇSÉÉùÒ PÉiÉÒ ´ÉÉù OÉÉ¾HÉà HùlÉÉ 

´ÉyÉÖ {É£Éà SÉÉàùÒ X«É Uà.

lÉÉÊÇHÇH +{ÉÖ©ÉÉ{É (ÊoÉ«ÉùÒ) ¡É©ÉÉiÉà +à´ÉÒ PÉiÉÒ yÉÉùiÉÉ+Éà Uà Wà +à ¥ÉÉ¥ÉlÉ{ÉÒ »~Éº÷lÉÉ Hùà Uà Hà 
H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà ¶ÉÉ ©ÉÉ÷à SÉÉàùà Uà.

©É{Éà lÉà{ÉÒ W°ù ¾lÉÒ,... ¾ÖÅ ©ÉÉmÉ AUÒ{ÉÖÅ ±É< ùÂÉà ¾lÉÉà... ¥ÉÉà»É hNÉ±ÉÉ¥ÉÅyÉ {ÉÉiÉÉÅ H©ÉÉ«É Uà... ©É{Éà 

«ÉÉàN«É ~ÉNÉÉù ©É³lÉÉà {ÉoÉÒ... ©É{Éà {ÉÉiÉÉÅ +É~É´ÉÉ{ÉÉ ¾lÉÉ.””

•	 H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà©ÉÉÅ ¡ÉÉ©ÉÉÊiÉHlÉÉ{ÉÖÅ +àH ´ÉÉlÉÉ´É2iÉ ~ÉàqÉ Hù´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà lÉà lÉà©É{Éà SÉÉàùÒ 
HùlÉÉ +÷HÉ´É¶Éà. +É´ÉÒ ´ÉlÉÇiÉÚH ùSÉ´ÉÉoÉÒ H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà+{Éà »ÉÅSÉÉ±ÉHÉà ´ÉSSÉà ´ÉyÉÖ 
»ÉÉùÉà »ÉÅ¥ÉÅyÉ »oÉ~ÉÉ¶Éà.

¡ÉÉ©ÉÉÊiÉHlÉÉ{ÉÖÅ ´ÉÉlÉÉ´É2iÉ H> 2ÒlÉà ~ÉàqÉ Hù´ÉÖÅ?

•	 ùÉàWNÉÉù ~ÉÚ´Éâ{ÉÒ SÉHÉ»ÉiÉÒ ±ÉÉNÉÖ ~ÉÉeÒ{Éà §ÉùlÉÒ ¡ÉÊJ«ÉÉ{Éà HeH ¥É{ÉÉ´ÉÉà. 

•	 lÉ©ÉÉùÉ ©ÉÉ±É»ÉÉ©ÉÉ{É{ÉÒ SÉÉàùÒ +÷HÉ´É´ÉÉ ©ÉÉ÷à HÉ¬Ç{ÉÒÊlÉ+Éà +~É{ÉÉ´ÉÉà. lÉà PÉ÷ÉeÉà 
{ÉoÉÒ ~ÉùÅlÉÖ SÉÉàùÒ Uà. lÉ©ÉÉùÉ H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà »ÉÉoÉà lÉà{ÉÒ SÉSÉÉÇ HùÉà. ©ÉÉ±É»ÉÉ©ÉÉ{É 
©ÉÉÅ PÉ÷ÉeÉà oÉlÉÉà ùÉàH´ÉÉà +à yÉÅyÉÉ ©ÉÉ÷à Hà÷±ÉÒ ©É¾n´É{ÉÒ ´ÉÉlÉ Uà lÉà{ÉÉà lÉà©É{ÉÉ ~Éù 
¡É§ÉÉ´É ~ÉÉeÉà. 

•	 lÉ©ÉÉùÉ H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà{Éà «ÉÉàN«É ùÒlÉà HÉ©É Hù´ÉÉ{ÉÒ lÉÉ±ÉÒ©É +É~ÉÉà. lÉà©É{Éà WiÉÉ´ÉÉà Hà 
HÉ©É Hù´ÉÉ{ÉÒ ~ÉÊuÊlÉ+Éà{ÉÖÅ ~ÉÉ±É{É {É Hù´ÉÉ{ÉÒ ´ÉÞÊnÉ SÉ±ÉÉ´ÉÒ ±Éà´ÉÉ©ÉÉÅ {É¾Ó +É´Éà.

•	 H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà{Éà +à ¥ÉÉ¥ÉlÉoÉÒ ´ÉÉHà£ HùÉà Hà qÙHÉ{É©ÉÉÅoÉÒ SÉÉàùÒ PÉ÷Ée´ÉÉ{ÉÒ lÉà©É{ÉÒ 
»ÉÅ«ÉÖGlÉ W´ÉÉ¥ÉqÉùÒ Uà. lÉà{ÉÉoÉÒ OÉÉ¾HÉà (+{Éà H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà) ©ÉÉÅ SÉÉàùÒ PÉ÷¶Éà. 

•	 +à ¥ÉÉ¥ÉlÉ{ÉÒ SÉÉàLÉ´É÷ HùÉà Hà H©ÉÇSÉÉùÒ ¾Éà«É Hà OÉÉ¾H, lÉ©ÉÉ©É SÉÉàùÉà »ÉÉ©Éà 
HÉ¬qÉHÒ¬ HÉ«ÉÇ´ÉÉ¾Ò Hù´ÉÉ©ÉÉÅ +É´É¶Éà.

•	 H©ÉÇSÉÉùÒ+É{Éàà WiÉÉ´ÉÉà Hà yÉÅyÉÉ ©ÉÉÅoÉÒ SÉÉàùÒ Hù{ÉÉùÉ »É¾H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà lÉà©É{ÉÒ »ÉÉoÉà 
HÉ©É HùlÉÉ ±ÉÉàHÉà{ÉÒ ¥ÉàN»É, HÉà÷ +{Éà ±ÉÉàHù©ÉÉÅoÉÒ ~ÉiÉ SÉÉàùÒ HùÒ ¶ÉHà Uà.
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•	 H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà »ÉÉoÉà Ê{É«ÉÊ©ÉlÉ ¥ÉàcHÉà «ÉÉàXà +{Éà yÉÅyÉÉ {ÉÒ HÉ©ÉNÉÒùÒ Ê´É¶Éà lÉà©É{Éà 
Ê{É«ÉÊ©ÉlÉ +¾à´ÉÉ±É +É~ÉÉà. LÉÉ»É HùÒ{Éà ©ÉÉ±É»ÉÉ©ÉÉ{É©ÉÉÅ PÉ÷ÉeÉà +{Éà Wà{ÉÉà Ê¾»ÉÉ¥É 
{É ¾Éà«É lÉà´ÉÉ {ÉÖH»ÉÉ{ÉoÉÒ ´ÉÉHà£ HùÉà.

•	 H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà{Éà NÉàùHÉ«Éqà +oÉ´ÉÉ ¶ÉÅHÉ»~Éq ´ÉlÉÇiÉÚH{ÉÒ XiÉHÉùÒ +É~É´ÉÉ ©ÉÉ÷à 
»ÉÖÊ´ÉyÉÉ +É~ÉÉà. 

•	 Hè¶É £±ÉÉà, WooÉÉ{ÉÖÅ ¥Éà±Éà{»É, ©ÉÉ±É»ÉÉ©ÉÉ{É +{Éà »ÉÉyÉ{ÉÉà{ÉÉ WooÉÉ{ÉÒ SÉÉàI»É {ÉÉàÅyÉ ùÉLÉÉà.

•	 Ê{É«ÉÊ©ÉlÉ~ÉiÉà +{Éà +Ê{É«ÉÊ©ÉlÉ »É©É«Éà »´ÉlÉÅmÉ Ê¾»ÉÉ¥É lÉ~ÉÉ»É{ÉÉ Ê{ÉºiÉÉlÉ{ÉÉà 
A~É«ÉÉàNÉ HùÉà.

•	 H©~«ÉÖ÷ùÉ<\e ùàHÉàeÃ»ÉÇ, ÊlÉXàùÒ, SÉÉ´ÉÒ+Éà +{Éà +à±ÉÉ©ÉÇ HÉàe{ÉÒ ©ÉÉÊ¾lÉÒ 
~Éù Ê{É¬mÉÅiÉ ùÉLÉÉà. 

•	 HÉà< H©ÉÇSÉÉùÒ{Éà NÉàù´«É´É¾Éù ¥Éq±É {ÉÉàHùÒ©ÉÉÅoÉÒ HÉhÒ {ÉÉLÉ´ÉÉ©ÉÉÅ +É´«ÉÉà ¾Éà«É lÉÉà 
lÉÉ³ÉÅ+Éà (±ÉÉàH) Hà +àG»Éà»É HÉàe ¥Éq±ÉÒ {ÉÉLÉ´ÉÉ Ê´É¶Éà Ê´ÉSÉÉùÉà. 

•	 H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà{Éà lÉà©É{ÉÉ HÉ©É©ÉÉÅ LÉÖ¶É +{Éà »ÉÅlÉÖº÷ ùÉLÉÉà. lÉà{ÉÉoÉÒ +ÉÅlÉÊùH ùÒlÉà 
SÉÉàùÒ/UàlÉùË~ÉeÒ HùÒ{Éà ¥Éq±ÉÉà ±Éà´ÉÉ{ÉÒ §ÉÉ´É{ÉÉ PÉ÷¶Éà. 

•	 +ÉÅlÉÊùH SÉÉàùÒ ¥É¾Éù +É´Éà l«ÉÉùà ]e~ÉÒ ~ÉNÉ±ÉÉÅ ±ÉÉà. lÉ©ÉÉùÉ H©ÉÇSÉÉùÒ+É{Éàà +à´ÉÉà 
»ÉÅqà¶É +É~ÉÉà Hà SÉÉàùÒ SÉ±ÉÉ´ÉÒ ±Éà´ÉÉ©ÉÉÅ {É¾Ó +É´Éà.
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H©ÉÇSÉÉùÒ+à SÉÉàùÒ HùÒ Uà lÉà´ÉÒ ¶ÉÅHÉ ~Éeà +oÉ´ÉÉ ~ÉÚùÉ´ÉÉ ¾Éà«É l«ÉÉùà  

lÉ©Éà ¶ÉÖÅ Hù¶ÉÉà

HÉ©É SÉÉàùÒ NÉÅ§ÉÒù Uà +{Éà NÉàù´ÉlÉÇiÉÚH ¾Éà> ¶ÉHà Uà.  
´ÉyÉÖ ©ÉÉNÉÇq¶ÉÇ{É ©ÉÉ÷à HÞ~ÉÉ HùÒ{Éà ©ÉÖ±ÉÉHÉlÉ ±ÉÉà& 
https://employment.govt.nz/resolving-problems/types-of-problems/misconduct-

and-serious-misconduct

lÉ©Éà ¶ÉÅHÉ HùÒ ¶ÉHÉà UÉà Hà HÉà> H©ÉÇSÉÉùÒ SÉÉàùÒ Hùà Uà +{Éà lÉ©ÉÉùà lÉ~ÉÉ»É Hù´ÉÒ Xà>+à Hà {É¾Ó 
lÉà lÉ©ÉÉùà Ê´ÉSÉÉù´ÉÖÅ Xà>+à. ´ÉyÉÖ ©ÉÉÊ¾lÉÒ ©ÉÉ÷à HÞ~ÉÉ HùÒ{Éà ©ÉÖ±ÉÉHÉlÉ ±ÉÉà& 
https://employment.govt.nz/resolving-problems/steps-to-resolve/
disciplinary-action/investigation
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~ÉùlÉ ùH©É (Êù£Åe) 
UàlÉùË~ÉeÒ
Êù£Åe +à UàlÉùË~ÉeÒ +{Éà SÉÉàùÒ{ÉÒ »ÉÉäoÉÒ LÉùÉ¥É ¥ÉÉWÖ ~ÉäHÒ{ÉÒ +àH Uà. OÉÉ¾HÉà{ÉÒ 
+¡ÉÉ©ÉÉÊiÉHlÉÉ +{Éà H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà »ÉÉoÉà{ÉÒ »ÉÉÅcNÉÉÅc qÚù Hù´ÉÉ ©ÉÉ÷à »ÉlÉlÉ SÉÉÅ~ÉlÉÒ qàLÉùàLÉ, 
»ÉPÉ{É q»lÉÉ´ÉàYHùiÉ +{Éà lÉ~ÉÉ»É (SÉàËHNÉ) W°ùÒ Uà. 

“+©Éà ùÉYLÉÖ¶ÉÒoÉÒ Êù£Åe +É~ÉÒ¶ÉÖÅ” lÉà´ÉÉ ¶ÉÖ§É<ùÉqÉ{ÉÉ ´É±ÉiÉ{Éà SÉÖ»lÉ ùÒlÉà SÉHÉ»É´ÉÉ©ÉÉÅ {É +É´Éà 
lÉÉà Êù£Åe ©ÉÉ÷à{ÉÉ Ê¥É{É¡ÉÉ©ÉÉÊiÉH qÉ´ÉÉ{ÉÉà qù´ÉÉXà LÉÖ±ÉÒ W¶Éà. 

Êù£Åe +ÅNÉà HÉ©É ±ÉàlÉÒ ´ÉLÉlÉà +É +àH xh Ê{É«É©É ¾Éà´ÉÉà Xà<+à. ´ÉàSÉÉiÉ{ÉÒ ù»ÉÒq Hà LÉùÒqÒ{ÉÉ 
+{«É ~ÉÚùÉ´ÉÉ {É ¾Éà«É lÉÉà Êù£Åe {É ©É³à.

»ÉÉ©ÉÉ{«É Êù£Åe UàlÉùË~ÉeÒ{ÉÒ ~ÉuÊlÉ

•	 SÉÉàùÉà qÙHÉ{É©ÉÉÅoÉÒ ©ÉÉ±É SÉÉàùà Uà +{Éà lÉ©ÉÉùÉ qÙHÉ{É©ÉÉÅ Hà lÉà´ÉÉà W ©ÉÉ±É ´ÉàSÉlÉÒ 
+{«É qÙHÉ{É©ÉÉÅ Êù£Åe ©ÉÉ÷à ©ÉÉ±É ~ÉÉUÉà +É~É´ÉÉ +É´Éà Uà. 

•	 UàlÉùË~ÉeÒ Hù{ÉÉùÉ+Éà +ÉàUÉ (Êe»HÉA{÷) §ÉÉ´Éà ©ÉÉ±É LÉùÒqà Uà +{Éà ~ÉUÒ ~ÉÚùÉ 
§ÉÉ´Éà Êù£Åe ©Éà³´É´ÉÉ ©ÉÉ±É ~ÉÉUÉà +É~Éà Uà. 

•	 H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà +ÉàUÉ (Êe»HÉA{÷) §ÉÉ´Éà ©ÉÉ±É LÉùÒqà Uà +{Éà lÉà©É{ÉÉ »ÉÉNÉÊùlÉÉà 
~ÉÚùÉ §ÉÉ´Éà Êù£Åe ©Éà³´É´ÉÉ (ù»ÉÒq ´ÉNÉù) ©ÉÉ±É ~ÉÉUÉà +É~Éà Uà. 

•	 UàlÉùË~ÉeÒ Hù{ÉÉùÉ+Éà ©ÉÉ±É LÉùÒqà Uà. lÉà{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ Hùà Uà +{Éà Êù£Åe ©ÉÉ÷à 
©ÉÉ±É ~ÉÉUÉà +É~Éà Uà. AqÉ¾ùiÉ lÉùÒHà HÉà< »ÉÖ÷ LÉùÒqà Uà, lÉà{Éà ~É¾àùà Uà +{Éà 
~ÉUÒ ~É¾à«ÉÖÈ W {É ¾Éà«É lÉà©É ~ÉÉUÖÅ +É~Éà Uà. 

•	 H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà +NÉÉA{ÉÉ ´ÉàSÉÉiÉ{ÉÒ ù»ÉÒqÉà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ ~ÉÉ»Éà ùÉLÉà Uà +{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ 
©ÉÉ÷à Êù£Åe{ÉÒ ¡ÉÊJ«ÉÉ ©ÉÉ÷à lÉà{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ Hùà Uà. 

•	 H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà ¥É{ÉÉ´É÷Ò OÉÉ¾H ©ÉÉÊ¾lÉÒ{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ HùÒ{Éà ©ÉÉ±É ±É<{Éà ~ÉÉUÉà +É~Éà 
Uà. +É´ÉÒ UàlÉùË~ÉeÒ§É«ÉÉÇ ~ÉÉUÉ +É~Éà±ÉÉ ©ÉÉ±É©ÉÉÅ »ÉÉ©ÉÉ{«É ùÒlÉà ù»ÉÒqÉà ¾ÉàlÉÒ {ÉoÉÒ. 
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lÉ©Éà ¶ÉÖÅ HùÒ ¶ÉHÉà
´ÉàSÉÉiÉ H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà 

•	 ´É»lÉÖ ùWÖ Hù{ÉÉù ´«ÉÊGlÉ ~ÉÉ»ÉàoÉÒ ù»ÉÒq ©Éà³´ÉÉà

•	 HÉà> ~ÉiÉ ¡ÉHÉù{ÉÉ £Éà÷Éà +Éà³LÉ~ÉmÉ »ÉÊ¾lÉ OÉÉ¾H{ÉÉ »ÉÅ~ÉHÇ{ÉÒ Ê´ÉNÉlÉÉà{ÉÒ 
{ÉÉàÅyÉ HùÉà.

•	 qàLÉÒlÉÒ ùÒlÉà ¥É{ÉÉ´É÷Ò ±ÉÉNÉà lÉà´ÉÉ {ÉÉ©É WÖ+Éà Wà©É Hà Xà, ¥±ÉÉàN»É, «ÉÖ »ÉHù, +É<~ÉÒ 
{ÉÉà÷Ò, +oÉ´ÉÉ +~ÉÚùlÉÒ Ê´ÉNÉlÉÉà Hà +Éà³LÉ~ÉmÉ {ÉÉ +§ÉÉ´É{ÉÒ lÉ~ÉÉ»É ùÉLÉÉà. 

•	 OÉÉ¾H AlÉÉ´É³©ÉÉÅ ¾Éà«É Hà {É´ÉÇ»É ±ÉÉNÉlÉÉà ¾Éà«É lÉÉà lÉà{Éà ¶ÉÅHÉ{ÉÒ {ÉWùà WÖ+Éà.

•	 ~ÉùlÉ Hù´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà±É ©ÉÉ±É qÙHÉ{É{ÉÒ HÉNÉ³{ÉÒ HÉàoÉ³Ò©ÉÉÅ Hà HÉNÉ³oÉÒ 
´ÉÓ÷É³´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà±É {É ¾Éà«É lÉÉà ¶ÉÅHÉ{ÉÒ ùÒlÉà WÖ+Éà. 

•	 ¶É¾àù ¥É¾Éù ~ÉùlÉ Hù´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà±É ©ÉÉ±É ©ÉÉ÷à »ÉÉ´ÉyÉ ù¾Éà. 

•	 +àH ¶ÉÉLÉÉ©ÉÉÅoÉÒ SÉÉàùÉ¬à±ÉÉ ©ÉÉ±É{ÉÉÖà A5¬ÉàNÉ ¥ÉÒY ¶ÉÉLÉÉ©ÉÉÅ Êù£Åe ±Éà´ÉÉ ©ÉÉ÷à 
HùÒ ¶ÉHÉ«É Uà lÉà Ê´É¶Éà »ÉÉ´ÉyÉ ù¾Éà. 

´«É´É»oÉÉ~É{É

•	 ‘´ÉàSÉÉiÉ Hà LÉùÒqÒ{ÉÉ ~ÉÚùÉ´ÉÉ {É¾Ó, lÉÉà Êù£Åe ~ÉiÉ {É¾Ó’ {ÉÒ {ÉÒÊlÉ +~É{ÉÉ´ÉÉà.

•	 +ÉOÉ¾ ùÉLÉÉà Hà lÉ©ÉÉùÉ H©ÉÇSÉÉùÒ OÉÉ¾H{ÉÉ »ÉÅ~ÉHÇ{ÉÒ ©ÉÉÊ¾lÉÒ lÉoÉÉ HÉà> ~ÉiÉ 
¡ÉHÉù{ÉÉ £Éà÷Éà +Éà³LÉ~ÉmÉ {ÉÒ {ÉÉàÅyÉ ùÉLÉà. lÉà{ÉÉoÉÒ £Éà{É HùÒ{Éà Wà OÉÉ¾Hà ©ÉÉ±É 
LÉùÒvÉà Uà /~ÉùlÉ +É~«ÉÉà Uà lÉà{ÉÒ LÉÉlÉùÒ oÉ< ¶ÉH¶Éà. ©ÉÉ±É ¶ÉÉ ©ÉÉ÷à ~ÉùlÉ +É~É´ÉÉ©ÉÉÅ 
+É´«ÉÉà Uà lÉoÉÉ OÉÉ¾H{ÉÉ »Éà́ ÉÉ ©ÉÉ÷à{ÉÉ »ÉÅlÉÉàºÉ{ÉÒ SÉHÉ»ÉiÉÒ oÉ> ¶ÉH¶Éà. 

•	 ¶ÉG«É ¾Éà«É l«ÉÉùà HàÊ¶É«Éù HÉA{÷ù wÉùÉ {É¾Ó ~ÉùÅlÉÖ OÉÉ¾H »Éà´ÉÉ Ê´É§ÉÉNÉ +oÉ´ÉÉ 
»ÉÅSÉÉ±ÉHÉà (©Éà{ÉàW©Éà{÷) wÉùÉ Êù£Åe +~ÉÉ«É lÉà{ÉÒ HÉ³Y ùÉLÉÉà.Wà{ÉÉoÉÒ HàÊ¶É«Éù 
HÉA{÷ù Hà W¬ÉÅ OÉÉ¾H »ÉÉoÉà »ÉÉÅcNÉÉÅc ¾Éà< ¶ÉHà +{Éà {ÉÉiÉÉÅ +{Éà ù»ÉÒq 
»Éù³lÉÉoÉÒ A~É±É¥yÉ ¾Éà«É ~Éù{ÉÒ Êù£Åe UàlÉùË~ÉeÒ qÚù oÉ¶Éà.
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•	 Êù£Åe +É~É´ÉÉ{ÉÒ »ÉnÉÉ ©ÉÉmÉ +àH ´«ÉÊGlÉ{Éà HqÒ {É +É~ÉÉà. ¥ÉÒXà H©ÉÇSÉÉùÒ »É§«É 
OÉÉ¾H{Éà »ÉÉ©ÉÉ{É ~ÉÉUÉà +É~ÉlÉÉ +{Éà HÉNÉÊ³«ÉÉ ~Éù »É¾Ò HùlÉÉ WÖ+à lÉà{ÉÒ 
LÉÉlÉùÒ HùÉà. 

•	 ´ÉàSÉÉiÉ »É¾É«ÉHÉà »ÉÉoÉà OÉÉ¾HÉà{ÉÒ »ÉÉÅcNÉÉÅc Ê´É¶Éà »ÉÉ´ÉyÉ ù¾Éà. 

•	 ©Éà{ÉàW©Éà{÷{ÉÉ »lÉùà +àH ´«ÉÊGlÉ{Éà Êù£Åe ~ÉùlÉ +É~É´ÉÉ{ÉÒ »ÉnÉÉ +É~ÉÉà. 

•	 »É´ÉÉùà ~É¾à±ÉÒ ´É»lÉÖ  Hà ¥ÉÅyÉ oÉ´ÉÉoÉÒ oÉÉàeÉ W »É©É«É +NÉÉA ´ÉàSÉÉiÉ{ÉÉ ©ÉÉ³ 
(¢±ÉÉàù) ~Éù +àH W ´«ÉÊGlÉ ¾Éà«É l«ÉÉùà Êù£Åe Ê´É¶Éà »ÉÉ´ÉyÉ ù¾Éà. 

•	 SÉÉàGH»É H©ÉÇSÉÉùÒ HÉ©É ~Éù ¾Éà«É l«ÉÉùà Êù£Åe{ÉÖÅ ¡É©ÉÉiÉ ´ÉyÉÒ WlÉÖÅ ¾Éà«É lÉÉà lÉà{ÉÒ 
SÉHÉ»ÉiÉÒ HùÉà. 

•	 qùàH ©ÉÊ¾{ÉÉ{ÉÉ +ÅlÉà HÖ±É Êù£Åe{ÉÒ »ÉÅL«ÉÉ{ÉÒ {ÉÉàÅyÉ ùÉLÉÉà. qù ©ÉÊ¾{Éà lÉà©ÉÉÅ HÉà< 
´ÉyÉPÉ÷ oÉlÉÒ ¾Éà«É lÉÉà lÉ~ÉÉ»É ùÉLÉÉà. 

•	 +ÉÅlÉÊùH +ÉàÊe÷ù +oÉ´ÉÉ Ê¾»ÉÉ¥É{ÉÒ¶É wÉùÉ ùÉàHe Êù£Åe{ÉÖÅ ~ÉÞooÉHùiÉ Hù´ÉÉ©ÉÉÅ 
+É´Éà Uà lÉà{ÉÒ LÉÉlÉùÒ HùÉà. 

•	 ©ÉÉ±É ¥Éq±ÉÉ´É´ÉÉ{ÉÒ (+àG»SÉà{W) ÷HÉ´ÉÉùÒ{ÉÉ »ÉÉ~ÉàKÉ©ÉÉÅ Êù£Åe{ÉÒ ÷HÉ´ÉÉùÒ ´ÉyÉÉùà 
~ÉelÉÒ DSÉÒ Uà Hà {É¾Ó lÉà{ÉÒ SÉHÉ»ÉiÉÒ HùÉà. 

•	 Êù£Åe{ÉÉ ¥Éq±Éà JàÊe÷ Ê»É»÷©É +©É±É©ÉÉÅ ¾Éà«É lÉÉà A~Éù +É´Éà±ÉÉ lÉ©ÉÉ©É »ÉÚSÉ{ÉÉà 
±ÉÉNÉÖ ~Éeà Uà. 

Êù£Åe UàlÉùË~ÉeÒ ùÉàH´ÉÉ{ÉÉ HÉà< »Éù³ A~ÉÉ«É {ÉoÉÒ. ~ÉùÅlÉÖ A~Éù{ÉÉ ~ÉNÉ±ÉÉÅ ±Éà´ÉÉoÉÒ lÉà{ÉÒ oÉ´ÉÉ{ÉÒ 
¶ÉG«ÉlÉÉ {ÉÉáyÉ~ÉÉmÉ »lÉùà PÉ÷Ò W¶Éà. 
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lÉ©ÉÉùÉ  
©ÉÉ±É»ÉÉ©ÉÉ{É{ÉÖÅ ùKÉiÉ
©ÉÉ±É»ÉÉ©ÉÉ{É{ÉÒ Êe±ÉÒ´ÉùÒ©ÉÉÅ Ê{É«ÉÖÊGlÉ Hùà±ÉÉ, W´ÉÉ¥ÉqÉù H©ÉÇSÉÉùÒ »É§«É wÉùÉ Ê{É«ÉÅmÉiÉ {É ¾Éà«É 
lÉÉà Ê¥É{É¡ÉÉ©ÉÉÊiÉH ´ÉlÉÇiÉÚH{ÉÒ »É©É»«ÉÉ +{Éà KÉÊlÉ+Éà »ÉXÇ< ¶ÉHà Uà. 

©ÉÉ±É»ÉÉ©ÉÉ{É ±Éà´ÉÉ{ÉÉà (ÊùÊ»ÉË´ÉNÉ) eÉèH

•	 +Åqù +É´ÉlÉÉ ©ÉÉ±É{Éà »´ÉÒHÉù´ÉÉ, WooÉÉà ùÉLÉ´ÉÉ +{Éà SÉHÉ»É´ÉÉ ©ÉÉ÷à ~ÉÚùlÉÒ WN«ÉÉ 
»ÉÉoÉà{ÉÒ ÊùÊ»ÉË´ÉNÉ eÉèH »ÉÖÊ´ÉyÉÉ{ÉÒ W°ù ~ÉeÒ ¶ÉHà Uà. +É Ê´É»lÉÉù »ÉÖùÊKÉlÉ ¾Éà´ÉÉà 
W°ùÒ Uà Wà ©ÉÉ±É{Éà lÉà{ÉÖÅ »÷ÉàH °©É Hà ´ÉàSÉÉiÉ{ÉÉ ©ÉÉ³ ~Éù Ê´ÉlÉùiÉ oÉÉ«É »ÉÖyÉÒ 
¾´ÉÉ©ÉÉ{É +{Éà SÉÉàùÒ »ÉÉ©Éà ùKÉiÉ +É~ÉÒ ¶ÉHà. 

•	 ÊùÊ»ÉË´ÉNÉ eÉèH {Éà lÉ©ÉÉùÉ ¥ÉÉHÒ{ÉÉ qÙHÉ{É Hà <©ÉÉùlÉoÉÒ +±ÉNÉ ùÉLÉ´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà±É 
Uà lÉà{ÉÒ LÉÉlÉùÒ HùÉà. 

•	 +à ¥ÉÉ¥ÉlÉ{ÉÒ LÉÉlÉùÒ HùÉà Hà qùàH »É©É«Éà lÉà Ê¥É{ÉW°ùÒ H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà{ÉÒ ~É¾ÉáSÉoÉÒ 
qÚù ¾Éà«É. 

•	 +É´ÉlÉÉ »ÉÉ©ÉÉ{É »´ÉÒHÉù´ÉÉ ©ÉÉ÷à lÉ©ÉÉùà W´ÉÉ¥ÉqÉù »É§«É{Éà lÉà HÉ©É 
»ÉÉá~É´ÉÉ{ÉÖ Å ù¾à¶Éà. 

´ÉLÉÉù{ÉÉ ±ÉÉàHÉà

•	 Wà{Éà ©ÉÅNÉ´É´ÉÉ©ÉÉÅ +É´¬Éà (+ÉàeÇù +É~É´ÉÉ©ÉÉÅ +É´«ÉÉà) ¾lÉÉà lÉà W ©ÉÉ±É ©É²«ÉÉà Uà 
Hà {É¾Ó lÉà SÉHÉ»É´ÉÉ +ÉàeÇù{ÉÒ ¬ÉqÒ{Éà SÉÒW´É»lÉÖ+Éà +{Éà Êe±ÉÒ´ÉùÒ {ÉÉà÷{ÉÒ »ÉÉ©Éà 
A±É÷ SÉHÉ»ÉiÉÒ HùÉà.

•	 §ÉÉ´É +{Éà ÊeÊ±É´ÉùÒ Hù´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà±ÉÉ ©ÉÉ±É{ÉÉà WooÉÉà (´ÉW{É lÉoÉÉ »ÉÉ©ÉOÉÒ{ÉÒ 
±ÉÅ¥ÉÉ<) »ÉÊ¾lÉ ¥ÉùÉ¥Éù Uà lÉà{ÉÒ LÉÉlÉùÒ HùÉà. 

•	 LÉÉàLÉÉ+Éà{ÉÒ »ÉÉ©ÉOÉÒ +ÅNÉà ÊeÊ±É´ÉùÒ Hù{ÉÉù ´«ÉÊGlÉ »ÉÉoÉà »~ÉÉè÷ SÉHÉ»ÉiÉÒ HùÉà. 

•	 ÊeÊ±É´ÉùÒ Hù{ÉÉù ´«ÉÊGlÉ{ÉÒ »ÉÉ©Éà ÊeÊ±É´ÉùÒ {ÉÉà÷ ~Éù »É¾Ò HùÉà. 

•	 »É©É«ÉÉÅlÉùà mÉÒY ´«ÉÊGlÉ{Éà »~ÉÉè÷ SÉHÉ»ÉiÉÒ Hù´ÉÉ qÉà. 
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ÊeÊ±É´ÉùÒ HùlÉÒ ´«ÉÊGlÉ +{Éà ´ÉLÉÉù{ÉÉ ±ÉÉàHÉà lÉoÉÉ +{«É H©ÉÇSÉÉùÒ{ÉÒ ´ÉlÉÇiÉÚH WÖ+Éà. »ÉÉ©ÉÉ{É{ÉÒ 
ÊeÊ±É´ÉùÒ ´ÉLÉlÉà lÉà©É{ÉÉ ´ÉlÉÇ{ÉoÉÒ ¶ÉÅHÉ XNÉà Uà?

•	 ¶ÉÖÅ lÉà+Éà yÉÒ©ÉÉ +´ÉÉWà ¥ÉÉà±ÉÉà Uà? ¶ÉÖÅ lÉà©É{ÉÒ ´ÉSSÉà +à÷±ÉÒ ¥ÉyÉÒ +Éà³LÉÉiÉ Uà Hà 
lÉà©É{ÉÒ ´ÉSSÉà »ÉÉÅcNÉÉÅc ¾Éà< ¶ÉHà?

•	 ÊeÊ±É´ÉùÒ Hù{ÉÉùÉ ±ÉÉàHÉà ´ÉLÉÉù +oÉ´ÉÉ ©ÉÉ±É{ÉÉ (»÷ÉàH) °©É©ÉÉÅ ¡É´Éà¶Éà Uà?

•	 ¶ÉÖÅ +à´ÉÒ »ÚÉSÉ{ÉÉ ùÉLÉ´ÉÉ©ÉÉÅ +É´ÉÒ Uà Hà ©ÉÉ±É{ÉÉ (»÷ÉàH) °©É©ÉÉÅ HÉà< 
Ê¥É{É+ÊyÉHÞlÉ ´«ÉÊGlÉ{Éà ¡É´Éà¶É´ÉÉ{ÉÒ UÖ÷ {ÉoÉÒ?

•	 ÊeÊ±É´ÉùÒ +{Éà ù»ÉÒq{ÉÉ q»lÉÉ´ÉàXà LÉùÉ Uà lÉà{ÉÒ SÉHÉ»ÉiÉÒ HùÉà. 

•	 ÊeÊ±É´ÉùÒ {ÉÉà÷Ã»É lÉÉlHÉÊ±ÉH +ÉàÊ£»É©ÉÉÅ ±É> W´ÉÒ Xà<+à. 

•	 lÉ©ÉÉ©É ´ÉyÉÉùÉ{ÉÉ, PÉ÷ ~ÉelÉÉ, lÉÚ÷à±ÉÉ, {ÉÖH»ÉÉ{ÉOÉ»lÉ, ÷ÄÉ{»É£ù +{Éà ~ÉùlÉ 
+~ÉÉ«Éà±ÉÉ ©ÉÉ±É{ÉÒ {ÉÉàÅyÉ ùÉLÉ´ÉÒ W°ùÒ Uà. 
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XlÉÒ«É »ÉlÉÉ©ÉiÉÒ
XlÉÒ«É »ÉlÉÉ©ÉiÉÒ +à XlÉÒ«É ¡ÉHÉù{ÉÒ +Ê{ÉSU{ÉÒ«É ´ÉlÉÇiÉÚH Uà. lÉà©ÉÉÅ ¶ÉÉùÒÊùH »ÉÅ~ÉHÇ, ©ÉÉäÊLÉH 
Ê÷~~ÉiÉÒ+Éà +oÉ´ÉÉ Ê¥É{É-©ÉÉäÊLÉH HÉ©ÉNÉÒùÒ{ÉÉà »É©ÉÉ´Éà¶É oÉ> ¶ÉHà Uà. 

lÉ©ÉÉùÒ H{ÉeNÉlÉ Hù´ÉÉ©ÉÉÅ +É´ÉlÉÒ ¾Éà«É lÉÉà&

•	 Wà lÉà ´«ÉÊGlÉ{Éà +É´ÉÒ ´ÉlÉÇiÉÚH +÷HÉ´É´ÉÉ ©ÉÉ÷à WiÉÉ´ÉÉà.

•	 lÉ©Éà XlÉà +É´ÉÖÅ Hù´ÉÉ©ÉÉÅ ©ÉÖ¶Hà±ÉÒ +{ÉÖ§É´ÉlÉÉ ¾Éà lÉÉà lÉ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà{ÉÉ 
»É¾H©ÉÇSÉÉùÒ{Éà »ÉÉoÉà ùÉLÉÒ{Éà ´ÉÉlÉ HùÉà +oÉ´ÉÉ »É¾H©ÉÇSÉÉùÒ{Éà WiÉÉ´ÉÉà Hà lÉà+Éà 
lÉ©ÉÉùÉ ´ÉlÉÒ LÉÉ{ÉNÉÒ©ÉÉÅ ´ÉÉlÉ Hùà. 

•	 ´«ÉÊGlÉ{Éà +àH ~ÉmÉ ±ÉLÉÒ{Éà lÉ©ÉÉùÉà ©ÉlÉ WiÉÉ´ÉÉà +{Éà lÉà{Éà ´ÉlÉÇiÉÚH +÷HÉ´É´ÉÉ ©ÉÉ÷à 
H¾Éà. (»ÉÚSÉ{É - +à ¥ÉÉ¥ÉlÉ{ÉÒ LÉÉlÉùÒ HùÉà Hà ~ÉmÉ ́ «ÉÉ´É»ÉÉÊ«ÉH »ÉÚù©ÉÉÅ ±ÉLÉÉ«ÉÉà Uà.) 
lÉà ~ÉmÉ{ÉÒ +àH {ÉH±É lÉ©ÉÉùÒ ~ÉÉ»Éà ùÉLÉÉà.

•	 lÉ©ÉÉùÒ »ÉlÉÉ©ÉiÉÒ Hù{ÉÉù ´«ÉÊGlÉ »É¾H©ÉÇSÉÉùÒ ¾Éà«É lÉÉà lÉà ´«ÉÊGlÉ{ÉÉ »ÉÖ~Éù´ÉÉ<]ù 
»ÉÉoÉà ´ÉÉlÉ HùÉà.

•	 lÉà ´«ÉÊGlÉ OÉÉ¾H ¾Éà«É lÉÉà lÉà{Éà ¡É´Éà¶É¥ÉÅyÉÒ{ÉÒ {ÉÉàÊ÷»É +É~É´ÉÉ Ê´ÉSÉÉùÉà. 

Xà ´ÉlÉÇiÉÚH {É +÷Hà lÉÉà&

•	 ©ÉÉà÷É §ÉÉNÉ{ÉÉ «ÉÖÊ{É«É{ÉÉà©ÉÉÅ XlÉÒ«É »ÉlÉÉ©ÉiÉÒ Ê´É¶Éà {ÉÒÊlÉ+Éà ¾Éà«É Uà +{Éà lÉà+Éà 
«ÉÖÊ{É«É{É{ÉÉ »É§«ÉÉà{Éà »É¾É«É ~ÉÚùÒ ~ÉÉe´ÉÉ »ÉKÉ©É ¾Éà«É Uà.

•	 lÉ©Éà ùÉàWNÉÉùÒ{ÉÉà HùÉù H«ÉÉâ ¾Éà«É lÉÉà lÉ©É{Éà lÉà©ÉÉÅ £Êù«ÉÉq{ÉÒ XàNÉ´ÉÉ<+Éà Xà´ÉÉ 
©É³¶Éà Wà{Éà lÉ©Éà {ÉÉàHùÒqÉlÉÉ »É©ÉKÉ ±É> W> ¶ÉHÉà UÉà. »ÉÅlÉÉàºÉ ¡ÉÉ~lÉ {É oÉÉ«É lÉÉà 
lÉ©Éà lÉà ùÉàWNÉÉù HÉà÷Ç©ÉÉÅ AHà±ÉÒ ¶ÉHÉà UÉà.

•	 lÉ©ÉÉùÉ »ÉÅPÉ («ÉÖÊ{É«É{É) {ÉÉ ¡ÉÊlÉÊ{ÉÊyÉ+Éà ~ÉÉ»ÉàoÉÒ »É±ÉÉ¾ ©Éà³´ÉÉà. »É©ÉÉ{É 
ùÉàWNÉÉùÒ lÉHÉà »ÉÅ~ÉHÇ (±ÉÉ«É]{É) +ÊyÉHÉùÒ (lÉ©ÉÉùÉ »ÉÅNÉc{É©ÉÉÅ ¾Éà«É lÉÉà), 
+oÉ´ÉÉ ©ÉÉ{É´É +ÊyÉHÉù ~ÉÅSÉ ~ÉÉ»ÉàoÉÒ ©Éà³´ÉÒ ¶ÉHÉ«É. 

•	 lÉ©Éà ©ÉÉ{É´É +ÊyÉHÉù ~ÉÅSÉ »É©ÉKÉ Ê´ÉÊyÉ´ÉlÉ £Êù«ÉÉq qÉLÉ±É HùÒ ¶ÉHÉà UÉà Wà l«ÉÉù 
¥ÉÉq +É Hà»É »É©ÉÉ{É ùÉàWNÉÉù Ê÷Ä¥«ÉÖ{É±É »É©ÉKÉ ±É< W¶Éà.

•	 WÉà lÉ©É{Éà lÉ©ÉÉ2Ò »ÉÖùKÉÉ{ÉÒ e2 ¾Éà«É lÉÉà »ÉlÉÉ©ÉiÉÒ Ê´É¶Éà ~ÉÉà±ÉÒ»É{Éà XiÉ HùÉà.
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HÉ©É{ÉÉ  
+Ê{É«ÉÊ©ÉlÉ H±ÉÉHÉà
¶ÉG«É ¾Éà«É lÉÉà HÉà< ~ÉiÉ »É©É«Éà +ÉàUÉ©ÉÉÅ +ÉàUÉ ¥Éà H©ÉÇSÉÉùÒ »É§«ÉÉà »ÉÉoÉà HÉ©É HùlÉÉ ¾Éà«É lÉà´ÉÖÅ 
+É«ÉÉàW{É HùÉà.

HÉ©É »É©ÉÉ~lÉ oÉ< X«É l«ÉÉùà H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà{Éà lÉà©É{ÉÉ ´ÉÉ¾{É »ÉÖyÉÒ ©ÉÚH´ÉÉ W´ÉÉ{ÉÒ +oÉ´ÉÉ 
H©ÉÇSÉÉùÒ <©ÉÉùlÉ +{Éà +ÉWÖ¥ÉÉWÖ{ÉÉ Ê´É»lÉÉù©ÉÉÅoÉÒ »ÉÖùÊKÉlÉ ùÒlÉà X«É lÉà{ÉÒ ´«É´É»oÉÉ HùÉà.

Xà H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà+à +àH±ÉÉ W HÉ©É Hù´ÉÉ{ÉÖÅ ¾Éà«É lÉÉà lÉà©É{ÉÒ »ÉÖùKÉÉ ´ÉyÉÉùÉà&

•	 >©ÉÉùlÉ +Åqù{ÉÒ ¥ÉÉWÖ+àoÉÒ ¥ÉùÉ¥Éù ùÒlÉà »ÉÖùÊKÉlÉ Uà lÉà{ÉÒ LÉÉlÉùÒ HùÉà.

•	 NÉ©Éà lÉà ´«ÉÊGlÉ{Éà ¡É´Éà¶É +÷HÉ´É´ÉÉ ©ÉÉ÷à qù´ÉÉX ¥ÉÅyÉ ùÉLÉÉà («ÉÉàN«É ¾Éà«É lÉÉà).

•	 SÉàlÉ´ÉiÉÒ{ÉÒ »ÉÅ[ÉÉoÉÒ q¶ÉÉÇ´ÉÉà Hà Ê´ÉÊe«ÉÉà »É´Éâ±É{»É Hà©ÉàùÉ SÉÉ±ÉÖ Uà.

•	 H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà{ÉÉ ùKÉiÉ ©ÉÉ÷à »ÉÖùKÉÉ OÉÒ±»É{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ Hù´ÉÉà.

•	 H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà{Éà +àH Êù©ÉÉà÷ H{÷ÄÉà±É A~ÉHùiÉ +É~É´ÉÖÅ Wà{ÉÉoÉÒ lÉà+Éà »ÉÖùKÉÉ XàLÉ©ÉÉ«É 
lÉÉà »ÉÉÅ§É³Ò ¶ÉHÉ«É lÉà́ ÉÖÅ +à±ÉÉ©ÉÇ SÉÉ±ÉÖ HùÒ{Éà »ÉÖùKÉÉ HÅ~É{ÉÒ{Éà SÉàlÉ´ÉÒ ¶ÉHà.

HÉ©É ~Éù +É´É{ÉÉù ¡ÉoÉ©É ´«ÉÊGlÉ+à

•	 ¥É³W¥ÉùÒoÉÒ HÉà>+à ¡É´Éà¶É H¬ÉàÇ ¾Éà¬ lÉà{ÉÒ HÉà< ~ÉiÉ Ê{É¶ÉÉ{ÉÒ+Éà +ÅNÉà »ÉÉ´ÉyÉ 
2¾à´ÉÖÅ Xà<+à.

•	 ¥É³¡É«ÉÉàNÉ{ÉÒ HÉà< Ê{É¶ÉÉ{ÉÒ qàLÉÉ«É lÉÉà ©ÉHÉ{É©ÉÉÅ ¡É´Éà¶É´ÉÖÅ {É Xà<+à HÉùiÉ Hà 
PÉÖ»ÉiÉLÉÉàù lÉà©ÉÉÅ ¾ÉWù ¾Éà< ¶ÉHà Uà. ~ÉÉà±ÉÒ»É +{Éà/+oÉ´ÉÉ »ÉÖùKÉÉ HÅ~É{ÉÒ{Éà 
¥ÉÉà±ÉÉ´ÉÉà +{Éà ¥ÉÒX H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà +É´Éà l«ÉÉùà lÉà©É{Éà SÉàlÉ´ÉÉà.

•	 V«ÉÉùà HÉà< NÉàùHÉ«Éqà ¡É´Éà¶É oÉ«ÉÉà {É ¾Éà«É l«ÉÉùà +{«É H©ÉÇSÉÉùÒ ©ÉÉ÷à ¥ÉyÉÖ ¥ÉùÉ¥Éù 
Uà lÉà{ÉÒ »ÉÚSÉ{ÉÉ UÉàeÉà.

32 yÉÅyÉÉ´¬´É»ÉÉ¬©ÉÉÅ NÉÖ{ÉÉ Î{É´ÉÉ2iÉ



H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà Wà ©ÉÉàeÖÅ HÉ©É ~ÉÚùÖÅ Hùà lÉà+Éà+à&

•	 lÉ©ÉÉùÒ <©ÉÉùlÉoÉÒ ¶ÉG«É +à÷±ÉÒ {ÉYH +à´ÉÉ Ê´É»lÉÉù©ÉÉÅ ~ÉÉHÇ HùÉà V«ÉÉÅ ùÉlÉà »ÉÉùÉà 
¡ÉHÉ¶É ¾Éà«É.

•	 ~ÉÉÍHNÉ{ÉÒ +àH©ÉÉmÉ A~É±É¥yÉ WN«ÉÉ +àHÉÅlÉ Ê´É»lÉÉù©ÉÉÅ ¾Éà«É lÉÉà ~ÉÊù´É¾{É{ÉÉ 
+{«É Ê´ÉH±~É Ê´É¶Éà Ê´ÉSÉÉùÉà.

•	 HÉà<{Éà XiÉHÉùÒ +É~ÉÉà Hà lÉ©Éà ©ÉÉàeà »ÉÖyÉÒ HÉ©É Hù´ÉÉ{ÉÉ UÉà.

•	 lÉ©Éà <©ÉÉùlÉ©ÉÉÅ »ÉÖùÊKÉlÉ UÉà +{Éà HÉà< qù´ÉÉX Hà ¥ÉÉùÒ LÉÖ±±ÉÉ +oÉ´ÉÉ ±ÉÉèH 
´ÉNÉù{ÉÉ {ÉoÉÒ lÉà{ÉÒ LÉÉlÉùÒ HùÉà.

•	 <©ÉÉùlÉ UÉàelÉÒ ´ÉLÉlÉà qù´ÉÉXà LÉÉà±ÉÉà lÉà ~É¾à±ÉÉ {ÉYH{ÉÉ Ê´É»lÉÉù©ÉÉÅ +É»É~ÉÉ»É 
WÖ+Éà Hà HÉà< ´«ÉÊGlÉ +ÉÅ÷É ©ÉÉùlÉÒ {ÉoÉÒ{Éà. 

•	 lÉ©ÉÉùÒ NÉÉeÒ »ÉÖyÉÒ W´ÉÉ ©ÉÉ÷à ¸Éàºc ¡ÉHÉÊ¶ÉlÉ ©ÉÉNÉÇ ~É»ÉÅq HùÉà. ¶ÉG«É ¾Éà«É lÉÉà 
lÉ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà SÉÉ±É´ÉÉ ©ÉÉ÷à HÉà<{Éà WiÉÉ´ÉÉà. 
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yÉÅyÉÉ´¬´É»ÉÉ¬©ÉÉÅ »É¾É«É 
(Ê¥É]{Éà»É »É~ÉÉà÷Ç)
yÉÅyÉÉ´¬´É»ÉÉ¬©ÉÉÅ »É¾É«É +à ù¾àiÉÉH »É©ÉÖqÉ«ÉÉà{ÉÒ {Éà¥Éù¾Öe (~ÉeÉà¶É) »É¾É«É »É©ÉÉ{É Uà. 
yÉÅyÉÉ´¬´É»ÉÉ¬{ÉÒ »É¾É«É wÉùÉ ´«ÉÉ´É»ÉÉÊ«ÉH NÉÖ{ÉÉLÉÉàùÒ +{Éà OÉÉ¾H lÉù£oÉÒ lÉoÉÉ UÚ÷H ´¬É~ÉÉùÒ{ÉÉ 
xÎº÷HÉàiÉoÉÒ +~ÉùÉyÉ{ÉÉà §É«É qÚù Hù´ÉÉ ¡É«ÉÉ»É Hù´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà Uà. 

lÉ©Éà +àH WÚoÉ{ÉÒ »oÉÉ~É{ÉÉ H< ùÒlÉà Hù¶ÉÉà?
lÉà©ÉÉÅ ¥É¾Ö »É©É«É {ÉoÉÒ ±ÉÉNÉlÉÉà Hà ¥É¾Ö HÉ©É Hù´ÉÖÅ ~ÉelÉÖÅ {ÉoÉÒ.

•	 {ÉÉ{ÉÒ ¶É°+ÉlÉ HùÉà – {ÉYH{ÉÉ Hà÷±ÉÉH ~ÉeÉà¶ÉÒ+Éà +oÉ´ÉÉ {ÉYH{ÉÉ yÉÅyÉÉoÉÔ+Éà 
»ÉÉoÉà ´ÉÉlÉ HùÉà +{Éà yÉÒ©Éà yÉÒ©Éà Ê´ÉH»ÉÉ´ÉÉà.

•	 ¥ÉàcH ¥ÉÉà±ÉÉ´ÉÉà.

•	 lÉ©É{Éà ©ÉÉÊ¾lÉÒ +É~É´ÉÉ +{Éà »É´ÉÉ±ÉÉà{ÉÉ W´ÉÉ¥É +É~É´ÉÉ ©ÉÉ÷à »oÉÉÊ{ÉH »É©ÉÖqÉÊ«ÉH 
HÉà{»÷à¥É±É +oÉ´ÉÉ »oÉÉÊ{ÉH {Éà¥Éù¾Öe »É~ÉÉà÷Ç{ÉÉ ¡ÉÊlÉÊ{ÉÊyÉ{Éà ¥ÉÉà±ÉÉ´ÉÉà. 

•	 HÉ©É ´É¾àÅSÉÒ ±ÉÉà  lÉ©ÉÉ®Å [ÉÉ{É, +É´ÉelÉ +oÉ´ÉÉ »É©É«É.

•	 ¶ÉÒLÉ´ÉÉ{ÉÖÅ SÉÉ±ÉÖ ùÉLÉÉà.

•	 lÉ©ÉÉùÒ »É£³lÉÉ{ÉÒ AW´ÉiÉÒ HùÉà.

WÚoÉ H< ùÒlÉà HÉ©É Hùà Uà?
+{«É yÉÅyÉÉoÉÔ+Éà +{Éà »oÉÉÊ{ÉH »É©ÉÖqÉÊ«ÉH HÉà{»÷à¥É±É »ÉÉoÉà ©ÉÉÊ¾lÉÒ{ÉÉ +ÉqÉ{É¡ÉqÉ{É ©ÉÉ÷à 
÷àÊ±É£Éà{É ÷ÄÒ +oÉ´ÉÉ <©Éà<±É »ÉÖÊ´ÉyÉÉ +àH +»ÉùHÉùH ©ÉÉy«É©É Uà. 

HÉà< »É©É»«ÉÉ ~ÉàqÉ oÉÉ«É lÉÉà qùàH Ê¥É]{Éà»É ´«ÉÊGlÉ +àH Hà ¥Éà +{«É{Éà ÷ÄÒ ~Éù ¥ÉÉà±ÉÉ´ÉÒ ¶ÉHà Uà. 
»ÉÅH±É{ÉHÉù +É ©ÉÉÊ¾lÉÒ +É´É¶«ÉHlÉÉ ¡É©ÉÉiÉà ~ÉÉà±ÉÒ»É{Éà +É~ÉÒ ¶ÉHà Uà. 

»É§ÉÉ+Éà
»É©É«ÉÉÅlÉùà lÉ©É{Éà +{Éà lÉ©ÉÉùÉ »÷É£{Éà »É±ÉÉ¾ +É~É´ÉÉ ©ÉÉ÷à ©ÉÖL«É ±ÉÉàHÉà{Éà +É©ÉÅmÉiÉ +É~ÉÉà. 
lÉà{ÉÉoÉÒ lÉ©Éà WÚoÉ{Éà Y´ÉÅlÉ ùÉLÉÒ ¶ÉH¶ÉÉà. H¬ÉùàH X¾àù ¥ÉàcH «ÉÉàW´ÉÉoÉÒ ~ÉiÉ ´ÉyÉÖ ±ÉÉàHÉà{Éà lÉà©ÉÉÅ 
»ÉÉ©Éà±É HùÒ ¶ÉHÉ¶Éà. 
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§ÉÅeÉà³Éà
~ÉÉà±ÉÒ»É lÉ©É{Éà ©ÉÉÊ¾lÉÒ +{Éà lÉÉ±ÉÒ©É +É~ÉÒ ¶ÉHà&

•	 NÉÖ{ÉÉ ©ÉÉ÷à lÉH PÉ÷Ée´ÉÉ

•	 {ÉÉNÉÊùH qÖPÉÇ÷{ÉÉ+Éà ©ÉÉ÷à lÉä«ÉÉù ù¾à´ÉÉ +{Éà lÉà©ÉÉÅoÉÒ ¥ÉSÉ´ÉÉ ©ÉÉ÷à

•	 Ê´ÉÊ´ÉyÉ ¡ÉHÉù{ÉÒ lÉÉHÒq{ÉÒ ~ÉÊùÎ»oÉÊlÉ{ÉÉà »ÉÉ©É{ÉÉà Hù´ÉÉ

•	 »É©ÉÖqÉ«É{Éà ±ÉNÉlÉÉ ¡É¶{ÉÉà AHà±É´ÉÉ

•	 {Éà÷´ÉÍHNÉ

yÉÅyÉÉ´¬´É»ÉÉ¬©ÉÉÅ »É¾É«É (Ê¥É]{Éà»É »É~ÉÉà÷Ç) WÚoÉ{ÉÒ ùSÉ{ÉÉ HùÒ{Éà lÉ©Éà lÉ©ÉÉùÒ »ÉÅ~ÉÊnÉ{ÉÖÅ ùKÉiÉ 
HùÒ{Éà ©É{É{ÉÒ ¶ÉÉÅÊlÉ ©Éà³´ÉÒ ¶ÉHÉà UÉà. lÉ©Éà +{Éà lÉ©ÉÉùÉ ~ÉeÉà¶ÉÒ+Éà +àH ¥ÉÒX{Éà ©Éqq HùÒ ¶ÉHÉà 
UÉà +{Éà lÉ©ÉÉùÉ Ê´É»lÉÉù©ÉÉÅ NÉÖ{ÉÉLÉÉàùÒ PÉ÷Ée´ÉÉ ©ÉÉ÷à »oÉÉÊ{ÉH [ÉÉ{É{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ HùÒ ¶ÉHÉà UÉà. 
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´ÉÉùÅ´ÉÉù ~ÉÚUÉlÉÉ »É´ÉÉ±ÉÉà
+¾Ó +É~É´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà±ÉÉ AqÉ¾ùiÉÉà{ÉÉà ¾àlÉÖ ©ÉÉmÉ ÷ÚÅHÒ ©ÉÉNÉÇqÌ¶ÉHÉ ~ÉÚùÒ ~ÉÉe´ÉÉ{ÉÉà Uà. qùàH ~ÉÊùÎ»oÉÊlÉ 
+±ÉNÉ ¾Éà«É Uà. +{Éà ¶ÉÅHÉ ¾Éà«É lÉÉà ±ÉÉ«ÉHÉlÉ yÉùÉ´ÉlÉÉ HÉ{ÉÚ{ÉÒ Ê{ÉºiÉÉlÉ ~ÉÉ»ÉàoÉÒ »É±ÉÉ¾ ±ÉÉà. 

1. SÉÉàùÒ ¶ÉÖÅ Uà?

NÉÖ{ÉÉ{ÉÉà HÉ¬qÉà (JÉ<©»É +àG÷) 1961 ¡É©ÉÉiÉà SÉÉàùÒ +à +¡ÉÉ©ÉÉÊiÉHlÉÉ{ÉÖÅ HÞl«É Uà Wà©ÉÉÅ 
{ÉÒSÉà{ÉÉ +ÊyÉHÉù{ÉÉà qÉ´ÉÉà ù¾àlÉÉà {ÉoÉÒ&

1. HÉà< Ê©É±ÉHlÉ +à´ÉÒ ùÒlÉà ±É< W´ÉÒ Wà{ÉÉà <ùÉqÉà lÉà{ÉÉ ©ÉÉÊ±ÉH{Éà HÉ«É©É ©ÉÉ÷à lÉà Ê©É±ÉHlÉoÉÒ 
Ê´ÉLÉÖ÷É Hù´ÉÉ{ÉÉà Hà lÉà©ÉÉÅoÉÒ Ê¾lÉ NÉÖ©ÉÉ´É´ÉÉ{ÉÉà ¾Éà«É. +oÉ´ÉÉ

2. Ê©É±ÉHlÉ{ÉÉà H¥ÉXà Hà Ê{É«ÉÅmÉiÉ ©Éà³´«ÉÉ ~ÉUÒ HÉà< Ê©É±ÉHlÉ{ÉÉà +à´ÉÒ ùÒlÉà A~É«ÉÉàNÉ Hù´ÉÉà Wà{ÉÒ 
~ÉÉU³{ÉÉà <ùÉqÉà lÉà{ÉÉ ©ÉÉÊ±ÉH ~ÉÉ»ÉàoÉÒ HÉ«É©É ©ÉÉ÷à lÉà Ê©É±ÉHlÉ Hà lÉà{ÉÖÅ Ê¾lÉ ]ÚÅ÷´ÉÒ ±Éà´ÉÉ{ÉÉà ¾Éà«É. 

SÉÉàùÒ Hù´ÉÉ ©ÉÉ÷à HÉà< Atà¶É ¾Éà´ÉÉà W°ùÒ Uà.

2. SÉÉàùÒ{ÉÖÅ HÞl¬ Hù´ÉÉ ©ÉÉ÷à ~É¾à±ÉÉÅ ¶ÉÖÅ HÉà<+à ©ÉÉùÒ qÖHÉ{É©ÉÉÅoÉÒ ©ÉÉùÒ 

(qÖHÉ{É©ÉÉÊ±ÉH{ÉÒ) SÉÒW´É»lÉÖ »ÉÉoÉà qÖHÉ{É UÉàeÒ W´ÉÒ W°ùÒ Uà?

{ÉÉ. Hà÷±ÉÒH Î»oÉÊlÉ©ÉÉÅ qÙHÉ{É UÉàelÉÉ +NÉÉA ´«ÉÊGlÉ{ÉÒ ´ÉlÉÇiÉÚH ~ÉiÉ ~ÉÚùlÉÒ ¾Éà«É Uà. AqÉ¾ùiÉ 
lÉùÒHà ¾àlÉÖ~ÉÚ´ÉÇH ùÒlÉà ¥ÉàNÉ©ÉÉÅ +oÉ´ÉÉ H~ÉeÉÅ©ÉÉÅ SÉÒXà UÖ~ÉÉ´É´ÉÒ +oÉ´ÉÉ {ÉÉiÉÉÅ SÉÚH´«ÉÉ ´ÉNÉù qÖHÉ{É 
UÉàe´ÉÉ{ÉÉà »~Éº÷ <ùÉqÉà ´ÉNÉàùà SÉÉàùÒ NÉiÉÒ ¶ÉHÉ«É, §É±Éà lÉà ´«ÉÊGlÉ+à ¾WÖ SÉÒW´É»lÉÖ »ÉÉoÉà qÖHÉ{É 
UÉàeÒ {É ¾Éà«É.

3. ©ÉÉùà Hà´ÉÉ »ÉÅXàNÉÉà©ÉÉÅ ~ÉÉà±ÉÒ»É{ÉÉà ¥ÉÉà±ÉÉ´É´ÉÒ Xà<+à?

lÉ©ÉÉùà ¾Å©Éà¶ÉÉ ~ÉÉà±ÉÒ»É{Éà 111 ~Éù £Éà{É Hù´ÉÉà Xà<+à V«ÉÉùà&

•	 HÉà< lÉ©É{Éà +oÉ´ÉÉ lÉ©ÉÉùÉ H©ÉÇSÉÉùÒ+Éà{Éà yÉ©ÉHÒ +É~Éà +oÉ´ÉÉ WlÉÉ ù¾à´ÉÉ{ÉÉà 
<{HÉù Hùà.

•	 SÉÉàùÉ«Éà±ÉÉ ©ÉÉ±É »ÉÉoÉà lÉ©Éà HÉà<{Éà ~ÉHeÒ ~ÉÉeÉà.

•	 HÉà<+à lÉ©ÉÉùÉà ©ÉÉ±É SÉÉàùÒ{Éà Hà ©ÉÉ±É SÉÉàù´ÉÉ{ÉÉà ¡É«ÉÉ»É HùÒ{Éà oÉÉàeÉ W »É©É«É  
+NÉÉA ©ÉHÉ{É UÉàeÃ«ÉÖÅ ¾Éà«É.

36 yÉÅyÉÉ´¬´É»ÉÉ¬©ÉÉÅ NÉÖ{ÉÉ Î{É´ÉÉ2iÉ



4. ©É{Éà ¶ÉÅHÉ X«É Hà ©ÉÉùÒ qÖHÉ{É©ÉÉÅ HÉà<+à ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ H~ÉeÉÅ, ÊLÉ»»ÉÉ©ÉÉÅHà 

oÉà±ÉÉ©ÉÉÅ ´É»lÉÖ UÚ~ÉÉ´ÉÒ Uà lÉÉà ©ÉÉùÉà ©ÉÉ±É ~ÉÉUÉà ©Éà³´É´ÉÉ ©ÉÉ÷à ¾ÖÅ lÉà{ÉÒ 

lÉ~ÉÉ»É HùÒ ¶ÉHÖÅ?

{ÉÉ, Ê»É´ÉÉ«É Hà lÉà ´«ÉÊGlÉ lÉ~ÉÉ»É ©ÉÉ÷à »É¾©ÉlÉ oÉÉ«É. AqÉ¾ùiÉ lÉùÒHà lÉ©Éà lÉà{Éà ¥ÉàNÉ LÉÉà±É´ÉÉ Hà 
ÊLÉ»»ÉÉ LÉÉ±ÉÒ Hù´ÉÉ ©ÉÉ÷à H¾Ò ¶ÉHÉà.

5. HÉà< ©ÉÉùÒ Ê©É±ÉHlÉ{ÉÒ ´É»lÉÖ{Éà LÉÖ±±Éà+É©É ±É<{Éà £ùà +{Éà {ÉÉiÉÉÅ 

SÉÚH´«ÉÉ ´ÉNÉù qÖHÉ{É UÉàe´ÉÉ ¡É«ÉÉ»É Hùà lÉÉà ©ÉÉùà ¶ÉÖÅ Hù´ÉÖÅ Xà<+à?

lÉ©Éà lÉà ´«ÉÊGlÉ{Éà lÉà ´É»lÉÖ lÉ©É{Éà ~ÉùlÉ +É~É´ÉÉ ©ÉÉ÷à H¾Ò ¶ÉHÉà. lÉà <{HÉù Hùà +{Éà qÖHÉ{É UÉàeÒ 
X«É +oÉ´ÉÉ +ÉJ©ÉH ¥É{Éà +{Éà qÖ´«ÉÇ´É¾Éù Hùà lÉÉà lÉÉlHÉÊ±ÉH ~ÉÉà±ÉÒ»É{Éà 111 ~Éù ¢Éà{É HùÉà. 
´ÉÉùÅ´ÉÉù ~ÉÚUÉlÉÉ »É´ÉÉ±ÉÉà©ÉÉÅ ~ÉÉ{ÉÖÅ 6 ~ÉiÉ WÖ+Éà. 

NÉÖ{ÉÉ{ÉÉà HÉ¬qÉà (JÉ<©»É +àG÷) 1961 {ÉÉà Ê´É§ÉÉNÉ 53 lÉ©É{Éà NÉÖ{ÉÉ<lÉ W´ÉÉ¥ÉqÉùÒoÉÒ ùKÉiÉ 
+É~Éà Uà Wà©ÉÉÅ ´«ÉÊGlÉ (+{Éà qùàH WiÉ Wà lÉà/lÉÝàiÉÒ {ÉÒ »ÉnÉÉ ©ÉÖW¥É HÉ©É HùlÉÉà ¾Éà«É) »oÉ³ÉÅlÉù 
HùÒ ¶ÉHÉ«É lÉà´ÉÒ SÉÒW{Éà +ÊyÉHÉù{ÉÉ qÉ´ÉÉ ¾àc³ ¥ÉÒY ´«ÉÊGlÉ ~ÉÉ»ÉàoÉÒ ¾»lÉNÉlÉ Hù´ÉÉ{ÉÉà Wà©ÉÉÅ 
+{«É ´«ÉÊGlÉ{Éà ¶ÉÉÊùùÒH >X ~É¾ÉáSÉÉe´ÉÉ©ÉÉÅ {É +É´Éà lÉà´ÉÉà ¥É³¡É«ÉÉàNÉ Hù´ÉÉ{ÉÉà +ÊyÉHÉù +É~Éà 
Uà. +É ùKÉiÉ{ÉÉ HÉùiÉà lÉ©É{Éà ´«ÉÊGlÉ ~ÉÉ»ÉàoÉÒ ©ÉÉ±É ~ÉÉUÉà +ÉÅSÉHÒ ±É> ¶ÉHÉà Uà. 

+àH ´ÉÉlÉ Êq©ÉÉNÉ©ÉÉÅ ùÉLÉÉà Hà +É ùKÉiÉ ±ÉÉNÉÖ {É¾Ó ~Éeà Xà lÉ©ÉÉùÉà ¡ÉÊlÉHÉù XàNÉ´ÉÉ< HùlÉÉ 
´ÉyÉÉùà ~ÉelÉÉà AOÉ ¾¶Éà. »ÉÅ§ÉÊ´ÉlÉ SÉÉàù »ÉÉoÉà »ÉÉ©É{ÉÉà oÉÉ«É l«ÉÉùà ©ÉÉ±É ~ÉÉUÉà ©Éà³´É´ÉÉ HùlÉÉ 
lÉ©ÉÉùÒ +ÅNÉlÉ »ÉÖùKÉÉ{Éà ´ÉyÉÉùà ©É¾n´É +É~É´ÉÉ{ÉÖÅ ù¾à¶Éà.
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6. HÉà<+à ©ÉÉùÉà ©ÉÉ±É SÉÉà«ÉÉâ ¾Éà«É +{Éà qÖHÉ{É UÉàeÒ X«É lÉÉà ©ÉÉùà ¶ÉÖÅ 

Hù´ÉÖÅ Xà<+à?

lÉ©Éà »É±ÉÉ©ÉlÉ +ÅlÉùàoÉÒ lÉà ´«ÉÊGlÉ{ÉÉà ~ÉÒUÉà HùÒ ¶ÉHÉà UÉà Wà©ÉÉÅ lÉ©ÉÉùÒ »ÉÖùKÉÉ XàLÉ©ÉÉ´ÉÒ {É 
Xà<+à. lÉ©ÉÉùÉ »ÉÉoÉÒqÉù{Éà ~ÉÉà±ÉÒ»É{Éà £Éà{É Hù´ÉÉ WiÉÉ´ÉÉà. lÉ©ÉÉùÒ ~ÉÉ»Éà »Éà±É £Éà{É ¾Éà«É lÉÉà 
~ÉÉà±ÉÒ»É{Éà £Éà{É HùÒ ´«ÉÊHlÉ{ÉÉ qàLÉÉ´É{ÉÖÅ ´ÉiÉÇ{É, H< Êq¶ÉÉ©ÉÉÅ NÉ< Uà, ´ÉÉ¾{É{ÉÒ HÉà> Ê´ÉNÉlÉ, 
LÉÉ»É HùÒ{Éà ùÊW»÷Äà¶É{É {ÉÅ¥Éù +É~ÉÉà. 

NÉÖ{ÉÉ{ÉÉà HÉ¬qÉà (JÉ<©»É +àG÷) 1961 {ÉÉà Ê´É§ÉÉNÉ 53 ~ÉiÉ HÉ©É©ÉÉÅ +É´ÉÒ ¶ÉHà — ~ÉÉU³{ÉÉ 
~ÉÉ{ÉÉ ~Éù ´ÉÉùÅ´ÉÉù ~ÉÚUÉlÉÉ »É´ÉÉ±ÉÉà©ÉÉÅ 5 WÖ+Éà (A~É2 WÚ+Éà).

7. Wà ±ÉÉàHÉà ©ÉÉùÉ qÙHÉ{É ~Éù +É´Éà lÉà©É ¾ÖÅ <SUlÉÉà {É ¾ÉàB lÉà©É{ÉÉ Ê´É¶Éà 

¾ÖÅ HÅ< HùÒ ¶ÉHÖÅ?

qÖHÉ{É{ÉÉ ©ÉÉÊ±ÉH lÉùÒHà lÉ©Éà ¡É´Éà¶É ~Éù Ê{É«ÉÅmÉiÉ ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÉà +ÊyÉHÉù yÉùÉ´ÉÉà UÉà +{Éà lÉ©Éà 
Wà{Éà <SUlÉÉ {É ¾Éà lÉà´ÉÒ HÉà< ~ÉiÉ ´«ÉÊGlÉ, Wà©ÉHà WàiÉà +NÉÉA qÖHÉ{É©ÉÉÅoÉÒ SÉÉàùÒ HùÒ ¾Éà«É, 
UàlÉùË~ÉeÒ«ÉÖGlÉ JàÊe÷ ùWÚ H¬ÖÇ ¾Éà«É, +~É¶É¥qÉà ´ÉÉ~É«ÉÉÇ ¾Éà«É, LÉ±Éà±É ~É¾ÉàÅSÉÉeà lÉà´ÉÖÅ Hà yÉ©ÉHÒ«ÉÖGlÉ 
´ÉlÉÇ{É H«ÉÖÈ ¾Éà«É lÉà{Éà +÷HÉ´ÉÒ ¶ÉHÉà UÉà. lÉ©É{Éà ±ÉÉNÉà Hà lÉ©ÉÉùÉ qÙHÉ{É©ÉÉÅ ¾ÉWù ¾Éà«É lÉà´ÉÒ HÉà< 
´«ÉÊGlÉ ¶ÉÅHÉ»~Éq ùÒlÉà ´ÉlÉÔ ù¾Ò Uà lÉÉà lÉ©Éà lÉà ´«ÉÊGlÉ ~ÉÉ»Éà W<{Éà »É´ÉÉ±ÉÉà ~ÉÚU´ÉÉ{ÉÉà Hà lÉà{Éà 
¥É¾Éù WlÉÉ ù¾à´ÉÉ WiÉÉ´É´ÉÉ{ÉÉà +ÊyÉHÉù yÉùÉ´ÉÉà UÉà. 

lÉ©É{Éà »ÉlÉlÉ ~Éùà¶ÉÉ{É HùlÉÉ ±ÉÉàHÉà +ÅNÉà lÉ©Éà lÉà ´«ÉÊGlÉ{Éà ±ÉàÊLÉlÉ ÷Äà»É~ÉÉ»É {ÉÉàÊ÷»É +É~ÉÒ ¶ÉHÉà 
UÉà Wà©ÉÉÅ lÉà{Éà ¥Éà ´ÉºÉÇ ©ÉÉ÷à lÉ©ÉÉùÒ Ê©É±ÉHlÉ©ÉÉÅ ¡É´Éà¶É {É Hù´ÉÉ{ÉÒ SÉàlÉ´ÉiÉÒ +É~Éà±ÉÒ ¾Éà«É. 
´«ÉÊGlÉ{ÉÒ Ê´ÉNÉlÉÉà £Éà©ÉÇ©ÉÉÅ §Éùà±ÉÒ ¾Éà´ÉÒ Xà<+à +{Éà lÉà{ÉÒ +àH {ÉH±É qÙHÉ{É©ÉÉÅ ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÒ ù¾à¶Éà. 
{ÉÉàÊ÷»É{ÉÉà §ÉÅNÉ Hù{ÉÉù ´«ÉÊGlÉ{ÉÒ ~ÉÉà±ÉÒ»É yÉù~ÉHe HùÒ ¶ÉHà Uà. 

+àH ÷Äà»É~ÉÉ»É {ÉÉàÊ÷»É +É ¥ÉÖH±Éè÷ »ÉÉoÉà +É~É´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà±ÉÒ Uà. lÉ©Éà Wà{Éà ÷Äà»É~ÉÉ»É Hù´ÉÉ 
©ÉÉÅNÉlÉÉ ¾Éà lÉà ´«ÉÊGlÉ{Éà +É~É´ÉÉ ©ÉÉ÷à +É {ÉÉàÊ÷»É{ÉÒ £Éà÷ÉàHÉà~ÉÒ{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ HùÒ ¶ÉHÉà UÉà.
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8. ©ÉÉùÒ XlÉ{ÉÉ ùKÉiÉ ©ÉÉ÷à ¾ÖÅ ¥É³{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ HùÒ ¶ÉHÖÅ?

¾É. NÉÖ{ÉÉ{ÉÉà HÉ¬qÉà (JÉ<©»É +àG÷) 1961 {ÉÉà Ê´É§ÉÉNÉ 48 ¡É©ÉÉiÉà qùàH ´«ÉÊGlÉ{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ 
ùKÉiÉ ©ÉÉ÷à Hà ¥ÉÒX{ÉÉ ùKÉiÉ ©ÉÉ÷à ¥É³{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ Hù´ÉÉ{ÉÉà +ÊyÉHÉù Uà. +É ¥É³ +à´ÉÉ 
»ÉÅXàNÉÉà©ÉÉÅ A~É«ÉÉàNÉ©ÉÉÅ ±Éà´ÉÖÅ Xà<+à Wà©ÉÉÅ lÉà «ÉÉàN«É WiÉÉ«É. 

+à ¥ÉÉ¥ÉlÉ y«ÉÉ{É©ÉÉÅ ùÉLÉÉà Hà HÉà< ~ÉiÉ ¥É³{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ ´ÉÉW¥ÉÒ »ÉÅXàNÉÉà©ÉÉÅ W Hù´ÉÉ{ÉÉà ù¾à¶Éà. 
´ÉyÉÉùà ~ÉelÉÉ ¥É³{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ Hù{ÉÉù ´«ÉÊGlÉ ~Éù ¾Ö©É±ÉÉ{ÉÉà Hà»É ±ÉÉNÉÖ oÉ< ¶ÉHà Uà.

9. ©ÉÉùÒ qÖHÉ{É©ÉÉÅoÉÒ ¥ÉÉ³HÉà SÉÉàùÒ Hùà Uà lÉà »É©É»«ÉÉ Uà. ©ÉÉùà ¶ÉÖÅ Hù´ÉÖÅ?

lÉ©ÉÉùà ¾Å©Éà¶ÉÉ 111 ~Éù ~ÉÉà±ÉÒ»É{Éà £Éà{É HùÒ{Éà lÉà{ÉÒ XiÉHÉùÒ +É~É´ÉÒ Xà<+à. lÉ©Éà +É 
¥ÉÉ³HÉà{Éà lÉ©ÉÉùÒ qÖHÉ{É©ÉÉÅ PÉÖ»ÉlÉÉ +÷HÉ´ÉÒ ¶ÉHÉà UÉà. +É ©ÉÖtà ¶ÉÖÅ Hù´ÉÖÅ lÉà{ÉÉ Ê´É¶Éà lÉ©ÉÉùÉ 
»oÉÉÊ{ÉH »É©ÉÖqÉ«É{ÉÉ HÉà{»÷à¥É±É lÉ©É{Éà »É±ÉÉ¾ +É~ÉÒ ¶ÉHà Uà. 

10. ©Éá ~ÉÉà±ÉÒ»É{Éà £Éà{É H«ÉÉâ ¾lÉÉà, ~ÉùÅlÉÖ lÉà+Éà {É +É´¬É, lÉÉà ¾ÖÅ ¶ÉÖÅ H2ÖÅ?

~ÉÉà±ÉÒ»É qùàH PÉ÷{ÉÉ ~Éù ¶ÉG«É +à÷±ÉÒ ]e~ÉoÉÒ ~É¾ÉáSÉ´ÉÉ{ÉÉà ¾àlÉÖ yÉùÉ´Éà Uà. XàHà PÉiÉÒ ´ÉÉù 
Ê´ÉÊ´ÉyÉ HÉùiÉÉàoÉÒ ±ÉÉàHÉà <SUà Uà lÉà÷±ÉÒ ]e~ÉoÉÒ ~É¾ÉáSÉÒ ¶ÉHlÉÒ {ÉoÉÒ. 

lÉ©ÉÉùà +Él©ÉÊ´É¹ÉÉ»É »ÉÉoÉà ~ÉÉà±ÉÒ»É{Éà £ùÒoÉÒ 111 £Éà{É Hù´ÉÉà Xà<+à +{Éà ~ÉÚU´ÉÖÅ Xà<+à Hà lÉà 
¶ÉÉ ©ÉÉ÷à {ÉoÉÒ +É´¬É +oÉ´ÉÉ Hà÷±ÉÉ »É©É«É©ÉÉÅ +É´É¶Éà. lÉ©Éà ´ÉyÉÖ »É¾É«ÉlÉÉ ©ÉÉ÷à lÉ©ÉÉùÉ »oÉÉÊ{ÉH 
»ÉÉ©ÉÖqÉÊ«ÉH HÉà{»÷à¥É±É +oÉ´ÉÉ ~ÉÉà±ÉÒ»É »÷à¶É{É ~Éù ~ÉÞSUÉ HùÒ ¶ÉHÉà UÉà.
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11. ~ÉÉà±ÉÒ»Éà ¾ÉWùÒ +É~ÉÒ Uà, ~ÉùÅlÉÖ ¶ÉÖÅ oÉ«ÉÖÅ Uà lÉà ©É{Éà WiÉÉ´¬ÖÅ {ÉoÉÒ. 

©ÉÉùà ¶ÉÖÅ Hù´ÉÖÅ Xà<+à?

lÉ©Éà lÉ©ÉÉùÉ »oÉÉÊ{ÉH ~ÉÉà±ÉÒ»É »÷à¶É{É{Éà £Éà{É HùÉà +{Éà lÉ©ÉÉùÉ Hà»É Ê´É¶Éà ~ÉÚUÉà. lÉ©Éà lÉ©ÉÉùÒ 
qÖHÉ{Éà ~ÉÉà±ÉÒ»É{Éà V«ÉÉùà ¥ÉÉà±ÉÉ´ÉÉà l«ÉÉùà ~ÉÉà±ÉÒ»É +ÊyÉHÉùÒ{ÉÖÅ {ÉÉ©É +{Éà lÉ©ÉÉùÉ Hà»É{ÉÉà £É<±É 
{ÉÅ¥Éù {ÉÉáyÉÒ ±Éà´ÉÉ{ÉÖÅ ¬Éq 2ÉLÉÉà. 

12. ©É{Éà H< ùÒlÉà LÉ¥Éù ~Ée¶Éà Hà ©ÉÉùÉ »oÉÉÊ{ÉH »É©ÉÖqÉÊ«ÉH HÉà{»÷à¥É±É 

HÉàiÉ Uà?

lÉ©ÉÉùÉ »oÉÉÊ{ÉH ~ÉÉà±ÉÒ»É »÷à¶É{Éà £Éà{É HùÒ{Éà ~ÉÚUÒ ±ÉÉà. Ê´ÉÊ´ÉyÉ ~ÉÉà±ÉÒ»É »÷à¶É{É{ÉÉà{ÉÉ ÷àÊ±É£Éà{É 
{ÉÅ¥Éù lÉ©ÉÉùÒ »oÉÉÊ{ÉH ÷àÊ±É£Éà{É ¥ÉÖH©ÉÉÅ Uà +oÉ´ÉÉ lÉ©Éà ~ÉÉà±ÉÒ»É{ÉÒ ´Éà¥É»ÉÉ<÷  
www.police.govt.nz ~Éù ©Éà³´ÉÒ ¶ÉHÉà UÉà. 

13. ©ÉÉùÉ ¥Éà {ÉÉ©É Uà. +àH ©ÉÉùÉ ~ÉÉ»É~ÉÉà÷Ç ~Éù +{Éà ¥ÉÒWÖÅ ©ÉÉùÉ Ê©ÉmÉÉà +{Éà 

OÉÉ¾HÉà ©É{Éà Wà {ÉÉ©Éà +Éà³LÉà Uà lÉà. ©ÉÉùà ~ÉÉà±ÉÒ»É{Éà H«ÉÖÅ {ÉÉ©É +É~É´ÉÖÅ Xà<+à?

lÉ©ÉÉùÉ ~ÉÉ»É~ÉÉà÷Ç ~Éù Wà {ÉÉ©É ¾Éà«É lÉà {ÉÉ©É W ~ÉÉà±ÉÒ»É{Éà +É~É´ÉÖÅ Xà<+à. l«ÉÉù ¥ÉÉq lÉ©Éà 
~ÉÉà±ÉÒ»É{Éà WiÉÉ´ÉÒ ¶ÉHÉà UÉà Hà Ê©ÉmÉÉà +{Éà OÉÉ¾HÉà lÉ©É{Éà ¥ÉÒX {ÉÉ©Éà +Éà³LÉà Uà. ~ÉÉà±ÉÒ»É{Éà lÉà 
{ÉÉ©É ~ÉiÉ +É~ÉÉà. 

14. ©É{Éà »ÉÖùKÉÉ{ÉÒ ´ÉyÉÖ ©ÉÉÊ¾lÉÒ G«ÉÉÅoÉÒ ©É³¶Éà?

lÉ©ÉÉùÉ »oÉÉÊ{ÉH ~ÉÉà±ÉÒ»É »÷à¶É{É +oÉ´ÉÉ »ÉÉ©ÉÖqÉÊ«ÉH HÉà{»÷à¥É±É{ÉÉà »ÉÅ~ÉHÇ HùÉà. lÉ©Éà +©ÉÉùÒ 
´Éà¥É»ÉÉ<÷ www.police.govt.nz ~Éù W< ¶ÉHÉà UÉà +{Éà »ÉÖùKÉÉ Ê÷~~ÉiÉÒ+Éà Ê´É§ÉÉNÉ©ÉÉÅ 
NÉÖ{ÉÉLÉÉàùÒ +÷HÉ´É´ÉÉ Ê´É¶Éà ©ÉÉÊ¾lÉÒ Xà> ¶ÉHÉà UÉà. 
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15. ¾ÖÅ ¥É¾Ö »ÉÉ®Å +ÅOÉàY ¥ÉÉà±ÉlÉÉà {ÉoÉÒ +{Éà ~ÉÉà±ÉÒ»É{ÉÉà »ÉÅ~ÉHÇ Hù´ÉÉ©ÉÉÅ 

¥É¾Ö +Él©ÉÊ´É¹ÉÉ»É yÉùÉ´ÉlÉÉà {ÉoÉÒ. ©ÉÉùà ¶ÉÖÅ Hù´ÉÖÅ Xà<+à?

~ÉÉà±ÉÒ»É +àH §ÉÉºÉÉ (±ÉáN´ÉàW) ±ÉÉ<{É ÷àÊ±É£Éà{É §ÉÉºÉÉÅlÉù »Éà´ÉÉ{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ Hùà Uà Wà 
»ÉÉà©É´ÉÉùoÉÒ ¶ÉÖJ´ÉÉù »ÉÖyÉÒ »É´ÉÉù{ÉÉ 9 oÉÒ »ÉÉÅWà 6 »ÉÖyÉÒ HÉ©É Hùà Uà. ~ÉÉà±ÉÒ»É{ÉÉà »ÉÅ~ÉHÇ HùlÉÒ 
´ÉLÉlÉà lÉ©Éà +É ©É£lÉ »Éà´ÉÉ{ÉÒ ©ÉÉÅNÉiÉÒ HùÒ ¶ÉHÉà UÉà. ~ÉÉà±ÉÒ»É ~ÉÉ»Éà ±ÉÉ«ÉHÉlÉ yÉùÉ´ÉlÉÉ 
§ÉÉºÉÉÅlÉùHÉùÉà ~ÉiÉ Uà Wà+Éà lÉ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà lÉ©ÉÉùÒ §ÉÉºÉÉ©ÉÉÅ ´ÉÉlÉ HùÒ ¶ÉHà Uà. ~ÉÉà±ÉÒ»É 
´Éà¥É»ÉÉ<÷ (www.police.govt.nz) Ê´ÉÊ´ÉyÉ §ÉÉºÉÉ©ÉÉÅ NÉÖ{ÉÉLÉÉàùÒ +÷HÉ´É´ÉÉ{ÉÒ ©ÉÉÊ¾lÉÒ 
+{Éà »ÉÖùKÉÉ +ÅNÉà Ê÷~~ÉiÉÒ+Éà ~ÉÚùÒ ~ÉÉeà Uà.

16. ©ÉÉ2Ò ~ÉÉ»Éà NÉÖ{ÉÉ{ÉÒ ©ÉÉÊ¾lÉÒ ¾Éà¬ ~ÉiÉ ©ÉÉ2à ~ÉÉà±ÉÒ»É »ÉÉoÉà ´ÉÉlÉ {ÉÉ 

H2´ÉÒ ¾Éà¬ lÉÉà ¶ÉÖÅ?

Xà lÉ©ÉÉ2Ò ~ÉÉ»Éà SÉÉà2Ò{ÉÒ +oÉ´ÉÉ ¥ÉÒX HÉà> ~ÉiÉ NÉÖ{ÉÉ{ÉÒ ©ÉÉÊ¾lÉÒ ¾Éà¬ +{Éà HÉà>~ÉiÉ 
HÉ2iÉ»É2 lÉ©Éà »ÉnÉÉyÉÉ2Ò+Éà{ÉÉà »ÉÒyÉÉà »ÉÅ~ÉHÇ »ÉÉyÉ´ÉÉ {ÉÉ ©ÉÉÅNÉlÉÉ ¾Éà´É lÉÉà lÉ©Éà Crimestoppers 
(JÉ>©É»÷Éà~É2) {Éà H¾Éà.

Crimestoppers (JÉ>©É»÷Éà~É2) {ÉÉ©É NÉÖ~lÉ 2ÉLÉ´ÉÉ{ÉÒ ¥ÉÉÅ¾àyÉ2Ò +É~Éà Uà – lÉ©Éà HÉàiÉ UÉà 
+à HÉà> ¶ÉÉàyÉÒ {É¾ÒÅÅ HÉhà. Crimestoppers (JÉ>©É»÷Éà~É2) +à ~ÉÉà±ÉÒ»É{ÉÉà §ÉÉNÉ {ÉoÉÒ. £Éà{É 
»ÉÉÅ§É³{ÉÉ2É+Éà lÉ©Éà Wà ©ÉÉÊ¾lÉÒ +É~É¶ÉÉà lÉà lÉ©ÉÉ2É ´ÉlÉÒ »ÉnÉÉyÉÉ2Ò+Éà{Éà ~É¾ÉàÅSÉÉe¶Éà.

Crimestoppers (JÉ>©É»÷Éà~É2){Éà NÉ©Éà l¬É2à 0800 555 111 (0800 555 111) ~É2 
Ê{É:¶ÉÖ±H £Éà{É H2Ò ¶ÉHÉà +oÉ´ÉÉ www.crimestoppers-nz.org ~É2 {ÉÖÅ NÉÖ~lÉ ±ÉLÉÉiÉ´ÉÉ³É 
(>{ÉJÒ~É÷àe) »ÉÅqà¶ÉÉ{ÉÖÅ £Éà©ÉÇ ´ÉÉ~É2Éà.

yÉÅyÉÉ´¬´É»ÉÉ¬©ÉÉÅ NÉÖ{ÉÉ Î{É´ÉÉ2iÉ  41



¡É´Éà¶É¥ÉÅyÉÒ{ÉÒ {ÉÉàÊ÷»É
¡É´Éà¶É¥ÉÅyÉÒ (÷Äà»É~ÉÉ»É) {ÉÉ HÉ¬qÉ (+àG÷) 1980{ÉÉ Ê´É§ÉÉNÉ 4(1) +oÉ´ÉÉ (2) +{Éà Ê´É§ÉÉNÉ 4(4) ¾àc³ SÉàlÉ´ÉiÉÒ ({ÉÉàÊ÷»É)

¡ÉÊlÉ&

[Wà{Éà SÉàlÉ´ÉiÉÒ +É~ÉÒ ¾Éà«É lÉà ´«ÉÊGlÉ{ÉÖÅ {ÉÉ©É]

[Wà{Éà SÉàlÉ´ÉiÉÒ +É~ÉÒ ¾Éà«É lÉà ´«ÉÊGlÉ{ÉÖÅ »Éù{ÉÉ©ÉÖÅ]

A~Éù{ÉÉ HÉ¬qÉ +{Éà Ê´É§ÉÉNÉ ¾àc³ lÉ©É{Éà +É »oÉ³oÉÒ qÚù ù¾à´ÉÉ{ÉÒ SÉàlÉ´ÉiÉÒ +É~É´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà Uà Wà +É {ÉÉ©Éà +Éà³LÉÉ«É Uà&

[´«ÉÊGlÉ ~Éù V«ÉÉÅ ¡ÉÊlÉ¥ÉÅyÉ ©ÉÚH´ÉÉ{ÉÉà Uà lÉà »oÉ³{ÉÖÅ »Éù{ÉÉ©ÉÖÅ]

+É SÉàlÉ´ÉiÉÒ ©É²«ÉÉ{ÉÒ lÉÉùÒLÉoÉÒ ù ´ÉºÉÇ{ÉÒ +Åqù A~Éù WiÉÉ´Éà±ÉÉ »oÉ³à ¡É´Éà¶É Hù´ÉÉà +à 1,000 eÉà±Éù »ÉÖyÉÒ{ÉÉà qÅe +oÉ´ÉÉ 3 
©ÉÊ¾{ÉÉ »ÉÖyÉÒ{ÉÒ Hàq{ÉÒ »ÉX{Éà ~ÉÉmÉ NÉÖ{ÉÉà ¥É{Éà Uà. 

A~Éù{ÉÉ »Éù{ÉÉ©ÉÉ{ÉÉ ©ÉÉÊ±ÉH Uà&

[©ÉÉÊ±ÉH{ÉÖÅ +ÉLÉÖÅ {ÉÉ©É]

+É SÉàlÉ´ÉiÉÒ ©ÉÉÊ±ÉH/´«ÉÊGlÉ* wÉùÉ +É~É´ÉÉ©ÉÉÅ +É´ÉÒ Uà. A~Éù{ÉÒ ´«ÉÊGlÉ wÉùÉ ¡É©ÉÉÊiÉlÉ Hù´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà±ÉÖÅ »Éù{ÉÉ©ÉÖÅ

[H¥ÉXà yÉùÉ´É{ÉÉù (©ÉÉÊ±ÉH) +oÉ´ÉÉ lÉà{ÉÉ wÉùÉ »ÉnÉÉ +~ÉÉ«Éà±É ´«ÉÊGlÉ{ÉÒ »É¾Ò]

[H¥ÉXà yÉùÉ´É{ÉÉù (©ÉÉÊ±ÉH) +oÉ´ÉÉ lÉà{ÉÉ wÉùÉ »ÉnÉÉ +~ÉÉ«Éà±É ´«ÉÊGlÉ{ÉÖÅ +ÉLÉÖÅ {ÉÉ©É ±ÉLÉÉà]

[+É {ÉÉà÷Ò»É +©É±É©ÉÉÅ +É´Éà lÉà lÉÉùÒLÉ {ÉÉáyÉÒ ±ÉÉà]

*±ÉÉNÉÖ ~ÉelÉÉ {É ¾Éà«É lÉà ¶É¥qÉà HÉhÒ {ÉÉLÉÉà.



¡É´Éà¶É¥ÉÅyÉÒ{ÉÒ {ÉÉà÷Ò»É +É~É´ÉÉ{ÉÒ Ê´ÉNÉlÉÉà
[{ÉÒSÉà +É~Éà±ÉÒ »ÉÚSÉ{ÉÉ+Éà ´ÉÉÅSÉÉà +{Éà »Éà´ÉÉ{Éà ±ÉNÉlÉÒ Ê´ÉNÉlÉÉà lÉùlÉ §ÉùÉà. {ÉÉàÊ÷»É +É~É{ÉÉù ´«ÉÊGlÉ H¥ÉWàqÉù {É ¾Éà«É, ~ÉùÅlÉÖ H¥ÉWàqÉù{ÉÉà +àW{÷ ¾Éà«É lÉÉà {ÉÉàÊ÷»É 
+É~É{ÉÉù ´«ÉÊGlÉ{ÉÖÅ +ÉLÉÖÅ {ÉÉ©É +{Éà »Éù{ÉÉ©ÉÖÅ +É~É´ÉÉ{ÉÖÅ ù¾à¶Éà.]

+É {ÉÉàÊ÷»É (£Éà÷ÉàHÉà~ÉÒ Xàe´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà±É Uà) +É~É´ÉÉ©ÉÉÅ +É´ÉÒ ¾lÉÒ&

¡ÉÊlÉ

[Wà{Éà +É~É´ÉÉ©ÉÉÅ +É´ÉÒ ¾Éà«É lÉà ´«ÉÊGlÉ{ÉÖÅ {ÉÉ©É]

			   Êq´É»É 			   ©ÉÊ¾{ÉÉà, 20	 		  »oÉ³     ´ÉÉN«Éà

LÉÉlÉà 
[¥ÉW´ÉiÉÒ V«ÉÉÅ Hù´ÉÉ©ÉÉÅ +É´ÉÒ ¾Éà«É lÉà »oÉ³{ÉÖÅ {ÉÉ©É]

wÉùÉ

[¥ÉW´ÉiÉÒ Hù{ÉÉù ´«ÉÊGlÉ{ÉÖÅ +ÉLÉÖÅ {ÉÉ©É]
©Éá °¥É® ¡É´Éà¶É¥ÉÅyÉÒ{ÉÒ {ÉÉàÊ÷»É{ÉÒ ¥ÉW´ÉiÉÒ HùÒ Uà&

¡ÉÊlÉ										        

[Wà{Éà +É~É´ÉÉ©ÉÉÅ +É´ÉÒ ¾Éà«É lÉà ´«ÉÊGlÉ{ÉÖÅ {ÉÉ©É]

lÉà©É{ÉÉ ¾ÉoÉ©ÉÉÅ »ÉÉá~ÉÒ{Éà/lÉà©É{ÉÉ ~ÉNÉ©ÉÉÅ ©ÉÚHÒ{Éà*, V«ÉÉùà lÉà©ÉiÉà {ÉÉàÊ÷»É{ÉÒ ¥ÉW´ÉiÉÒ »´ÉÒHÉù´ÉÉ{ÉÉà <{HÉù H«ÉÉâ. 
lÉà©ÉiÉà +à ¥ÉÉ¥ÉlÉ »´ÉÒHÉùÒ ¾lÉÒ/»´ÉÒHÉùÒ {É ¾lÉÒ* Hà lÉà+Éà {ÉÉàÊ÷»É©ÉÉÅ Wà{ÉÖÅ {ÉÉ©É Uà lÉà ´«ÉÊGlÉ W Uà. 
lÉà©É{Éà ¾ÖÅ +ÅNÉlÉ ùÒlÉà +Éà³LÉÖÅ UÖÅ/+Éà³LÉlÉÉà {ÉoÉÒ.*
©É{Éà ±ÉÉNÉà Uà Hà lÉà©É{ÉÒ W{©É lÉÉùÒLÉ ________________________ / Uà/+É¶Éùà AÅ©Éù* ________ ´ÉºÉÇ Uà. 

H¥ÉWàqÉù{ÉÖÅ +ÉLÉÖÅ {ÉÉ©É 

H¥ÉWàqÉù{ÉÖÅ »Éù{ÉÉ©ÉÖÅ +{Éà £Éà{É {ÉÅ¥Éù

´ÉyÉÖ »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ Ê´ÉNÉlÉÉà

[AqÉ¾ùiÉ lÉùÒHà “HÊoÉlÉ +«ÉÉàN«É ´«É´É¾Éù{ÉÉ HÉùiÉà +É~É´ÉÉ©ÉÉÅ +É´ÉÒ +oÉ´ÉÉ “HÊoÉlÉ SÉÉàùÒ{ÉÉ HÉùiÉà+É~É´ÉÉ©ÉÉÅ +É´ÉÒ” +É {ÉÉàÊ÷»É +É~É{ÉÉù ´«ÉÊGlÉ H¥ÉWàqÉù 
{É ¾Éà«É, ~ÉùÅlÉÖ H¥ÉWàqÉù wÉùÉ »ÉnÉÉ +~ÉÉ«Éà±É ´«ÉÊGlÉ ¾Éà«É lÉÉà +ÉàoÉÉàùÉ<]à¶É{É{ÉÒ {ÉÉáyÉ HùÉà +{Éà ±ÉÉNÉÖ ~ÉelÉÖÅ ¾Éà«É lÉÉà +É £Éà©ÉÇ©ÉÉÅ +ÉàoÉÉàùÉ<]à¶É{É{ÉÒ {ÉH±É XàeÉà]

»É¾Ò

[¡É´Éà¶É¥ÉÅyÉÒ{ÉÒ {ÉÉàÊ÷»É +É~É{ÉÉù ´«ÉÊGlÉ{ÉÒ »É¾Ò] 					     +É £Éà©ÉÇ ~ÉÚiÉÇ Hù´ÉÉ{ÉÒ lÉÉùÒLÉ

{ÉÉàÊ÷»É©ÉÉÅ »É¾Ò Hù{ÉÉù ´«ÉÊGlÉ{ÉÖÅ {ÉÉ©É +{Éà »Éù{ÉÉ©ÉÖÅ

»ÉÚSÉ{ÉÉ& SÉàlÉ´É´ÉÉ©ÉÉ +É´Éà±ÉÒ ´«ÉÊGlÉ{Éà §Éùà±ÉÒ ¡É´Éà¶É¥ÉÅyÉÒ{ÉÒ {ÉÉàÊ÷»É +É~ÉlÉÉ ~É¾à±ÉÉ {ÉÉàÊ÷»É{ÉÒ £Éà÷ÉàHÉà~ÉÒ HùÉà. H¥ÉWàqÉù HÉàiÉ Uà lÉà +ÅNÉà »~Éº÷ ù¾Éà. HÅ~É{ÉÒ, 
´«ÉÊGlÉ, §ÉÉNÉÒqÉùÒ ´ÉNÉàùà. »ÉÌ´É»É ~ÉUÒ +É £Éà©ÉÇ §ÉùÉà (¡É´Éà¶É¥ÉÅyÉÒ{ÉÒ {ÉÉàÊ÷»É +É~É´ÉÉ©ÉÉÅ +É´ÉÒ lÉà{ÉÒ Ê´ÉNÉlÉÉà) +{Éà ~ÉÚiÉÇ HùÉ«Éà±É ¡É´Éà¶É¥ÉÅyÉÒ{ÉÒ {ÉÉàÊ÷»É{ÉÒ £Éà÷ÉàHÉà~ÉÒ 
»ÉÉoÉà lÉà{Éà XàeÉà. »ÉÅ§ÉÊ´ÉlÉ HÉà÷Ç HÉ«ÉÇ´ÉÉ¾Ò ©ÉÉ÷à X³´ÉÒ ùÉLÉÉà. 

*±ÉÉNÉÖ ~ÉelÉÉ {É ¾Éà«É lÉà ¶É¥qÉà HÉhÒ {ÉÉLÉÉà.



§ÉÉàNÉ ¥É{Éà±É/»ÉÉKÉÒ{Éà H~ÉeÉÅ, UÖÅqiÉÉ, ´ÉÒÅ÷Ò+Éà, 

´ÉÉ³Ò+Éà́ ÉNÉàùà qÉàù´ÉÉ +É 

+ÉA÷±ÉÉA{É{ÉÉà  

A~É«ÉÉàNÉ HùÉà. 

~ÉÖ®ºÉ

lÉ©ÉÉùÒ XlÉà +É £Éà©ÉÇ §ÉùÉà. —  
+{«É HÉà< »ÉÉoÉà lÉà{ÉÒ SÉSÉÉÇ {É HùÉà.

´É«É& DSÉÉ<&

¡ÉXÊlÉ& «ÉÖùÉàÊ~É«É{É, ~Éà»ÉàÊ£H ÷É~ÉÖ´ÉÉ»ÉÒ, ©ÉÉ+ÉàùÒ, +àÊ¶É«É{É, 
©Éy«É ~ÉÚ´ÉÇ, §ÉÉùlÉÒ«É ´ÉNÉàùà.

¥ÉÉÅyÉÉà& ~ÉÉlÉ³Éà, ©Éy«É©É, ©ÉW¥ÉÖlÉ, XeÉà. ´ÉW{É&

É́É³{ÉÉà ùÅNÉ& HÉ³Éà, úÉÉA{É, ±ÉÉ±É/ËWWù, »É£àq, OÉà, +ÉÅÊ¶ÉH 

OÉà É́NÉàùà.

´ÉÉ³{ÉÉà ¡ÉHÉù& ´ÉÉÅHeÒ«ÉÉ, ¥ÉÖ¶ÉÒ, »ÉÒyÉÉ, HÉà±Éù »ÉÖyÉÒ, 
LÉ§ÉÉ »ÉÖyÉÒ, ¶Éà´e, ÊùÊ»ÉeÓNÉ, ~ÉÉà{ÉÒ ÷à±É, ÷É±É ´ÉNÉàùà.

SÉ¾àùÉ{ÉÉà +ÉHÉù& =eÉHÉù, SÉÉàù»É, NÉÉà³ ´ÉNÉàùà.

©ÉÉàhÉ-¾Éàc{ÉÉà +ÉHÉù&  ~ÉÉlÉ³Éà, XeÉà, {ÉÒSÉà{ÉÉà ¾Éàc 
©ÉÉà÷Éà, qÉÅlÉ {É ¾Éà«É ´ÉNÉàùà.

+ÉÅLÉ{ÉÉà ùÅNÉ& ´ÉÉq³Ò, úÉÉA{É, ±ÉÒ±ÉÉà, OÉà, +±ÉNÉ H±Éù ´ÉNÉàùà.

+ÉÅLÉ& ¥ÉÅyÉ/~É¾Éà³Éà »Éà÷, £Ù±ÉÉ«Éà±É.

¨É©Éù& ´ÉyÉÖ NÉÒSÉ, H©ÉÉ{É +ÉHÉù, Xà<Ë{ÉNÉ, ~±ÉGe/~ÉÉlÉ³Ò.

{ÉÉH& +iÉÒqÉù, {ÉÉ{ÉÖÅ, lÉÖ÷à±É, »É~ÉÉ÷, A~Éù.

¾e~ÉSÉÒ& {ÉÒSÉà{ÉÉ §ÉÉNÉà, SÉÉàù»É, e¥É±É, +iÉÒqÉù

´ÉiÉÇ& NÉÉàùÉà, HÉ³Éà, +ÉUÉà HooÉÉ>, ®eÒ, HÉà~Éù, ¤àGe, eÉPÉÉ ́ ÉNÉàùà.

SÉ¾àùÉ ~Éù{ÉÉ ´ÉÉ³& ©ÉÉà÷Ò qÉhÒ, ©ÉÖÅU, »ÉÉ<e ¥É{ÉÇ.

HÉ{É& +±ÉNÉ Hq{ÉÉ, ©ÉÉà÷É, NÉÖ©É, HÖ±ÉÒ£Ù±ÉÉ´Éù.

H~ÉeÉ& ¡ÉHÉù ´ÉiÉÇ´ÉÉà, ùÅNÉ, »÷É<±É, ~ÉaÉà, ¥ÉH±É »ÉÊ¾lÉ.

~ÉNÉùLÉÉÅ& NÉ©É¥ÉÖ÷Ã»É, »Éà{e±É, ùË{ÉNÉ ¶ÉÖ], ¥ÉÖ÷, ùÅNÉ, »ÉÉà±É{ÉÉà ¡ÉHÉù ́ÉNÉàùà.

+{«É SÉÒXà& HÉÅeÉ PÉÊe«ÉÉ³, ËùNÉ, ́ÉÉà±Éà÷, ¥ÉàNÉàW, N±ÉÉÊ»É»É ́ÉNÉàùà.

Ê´ÉÊSÉmÉlÉÉ& PÉÉ´É{ÉÉ Ê{É¶ÉÉ{É, eÉPÉ, UÖÅqiÉÉ, H~ÉÉ«Éà±ÉÉà §ÉÉNÉ, 
LÉÉàeLÉÉÅ~ÉiÉ, q´ÉÉ{ÉÒ +ÉqlÉ ´ÉNÉàùà.

¶É»mÉ{ÉÉà ¡ÉHÉù&

A~É«ÉÉàNÉ©ÉÉÅ ±Éà´ÉÉ«Éà±ÉÉ ́ ÉÉ»lÉÊ´ÉH ¶É¥qÉà& + É́ÉW{ÉÖÅ 
É́iÉÇ{É Wà©ÉHà ASSÉÉù, DSÉÉà + É́ÉW, yÉÒ©ÉÉà + É́ÉW, {ÉÉH©ÉÉÅoÉÒ + É́ÉW ́ ÉNÉàùà.



¬Éq Hù´ÉÉ©ÉÉÅ ©Éqq°~É ¢Éà©ÉÇ/~ÉmÉH

»ÉÉKÉÒ{ÉÖÅ {ÉÉ©É&

»Éù{ÉÉ©ÉÖÅ&

lÉÉùÒLÉ&

£Éà{É&

´É«É& DSÉÉ<&

¡ÉXÊlÉ& «ÉÖùÉàÊ~É«É{É, ~Éà»ÉàÊ£H ÷É~ÉÖ´ÉÉ»ÉÒ, ©ÉÉ+ÉàùÒ, +àÊ¶É«É{É, 
©Éy«É ~ÉÚ´ÉÇ, §ÉÉùlÉÒ«É ´ÉNÉàùà.

¥ÉÉÅyÉÉà& ~ÉÉlÉ³Éà, ©Éy«É©É, ©ÉW¥ÉÖlÉ, XeÉà. ´ÉW{É&

É́É³{ÉÉà ùÅNÉ& HÉ³Éà, úÉÉA{É, ±ÉÉ±É/ËWWù, »É£àq, OÉà, +ÉÅÊ¶ÉH 

OÉà É́NÉàùà.

´ÉÉ³{ÉÉà ¡ÉHÉù& ´ÉÉÅHeÒ«ÉÉ, ¥ÉÖ¶ÉÒ, »ÉÒyÉÉ, HÉà±Éù »ÉÖyÉÒ, 
LÉ§ÉÉ »ÉÖyÉÒ, ¶Éà´e, ÊùÊ»ÉeÓNÉ, ~ÉÉà{ÉÒ ÷à±É, ÷É±É ´ÉNÉàùà.

SÉ¾àùÉ{ÉÉà +ÉHÉù& =eÉHÉù, SÉÉàù»É, NÉÉà³ ´ÉNÉàùà.

©ÉÉàhÉ-¾Éàc{ÉÉà +ÉHÉù&  ~ÉÉlÉ³Éà, XeÉà, {ÉÒSÉà{ÉÉà ¾Éàc 
©ÉÉà÷Éà, qÉÅlÉ {É ¾Éà«É ´ÉNÉàùà.

+ÉÅLÉ{ÉÉà ùÅNÉ& ´ÉÉq³Ò, úÉÉA{É, ±ÉÒ±ÉÉà, OÉà, +±ÉNÉ H±Éù ´ÉNÉàùà.

+ÉÅLÉ& ¥ÉÅyÉ/~É¾Éà³Éà »Éà÷, £Ù±ÉÉ«Éà±É.

¨É©Éù& ´ÉyÉÖ NÉÒSÉ, H©ÉÉ{É +ÉHÉù, Xà<Ë{ÉNÉ, ~±ÉGe/~ÉÉlÉ³Ò.

{ÉÉH& +iÉÒqÉù, {ÉÉ{ÉÖÅ, lÉÖ÷à±É, »É~ÉÉ÷, A~Éù.

¾e~ÉSÉÒ& {ÉÒSÉà{ÉÉ §ÉÉNÉà, SÉÉàù»É, e¥É±É, +iÉÒqÉù

´ÉiÉÇ& NÉÉàùÉà, HÉ³Éà, +ÉUÉà HooÉÉ>, ®eÒ, HÉà~Éù, ¤àGe, eÉPÉÉ ́ ÉNÉàùà.

SÉ¾àùÉ ~Éù{ÉÉ ´ÉÉ³& ©ÉÉà÷Ò qÉhÒ, ©ÉÖÅU, »ÉÉ<e ¥É{ÉÇ.

HÉ{É& +±ÉNÉ Hq{ÉÉ, ©ÉÉà÷É, NÉÖ©É, HÖ±ÉÒ£Ù±ÉÉ´Éù.

H~ÉeÉ& ¡ÉHÉù ´ÉiÉÇ´ÉÉà, ùÅNÉ, »÷É<±É, ~ÉaÉà, ¥ÉH±É »ÉÊ¾lÉ.

~ÉNÉùLÉÉÅ& NÉ©É¥ÉÖ÷Ã»É, »Éà{e±É, ùË{ÉNÉ ¶ÉÖ], ¥ÉÖ÷, ùÅNÉ, »ÉÉà±É{ÉÉà ¡ÉHÉù ́ÉNÉàùà.

+{«É SÉÒXà& HÉÅeÉ PÉÊe«ÉÉ³, ËùNÉ, ́ÉÉà±Éà÷, ¥ÉàNÉàW, N±ÉÉÊ»É»É ́ÉNÉàùà.

Ê´ÉÊSÉmÉlÉÉ& PÉÉ´É{ÉÉ Ê{É¶ÉÉ{É, eÉPÉ, UÖÅqiÉÉ, H~ÉÉ«Éà±ÉÉà §ÉÉNÉ, 
LÉÉàeLÉÉÅ~ÉiÉ, q´ÉÉ{ÉÒ +ÉqlÉ ´ÉNÉàùà.

¶É»mÉ{ÉÉà ¡ÉHÉù&

A~É«ÉÉàNÉ©ÉÉÅ ±Éà´ÉÉ«Éà±ÉÉ ́ ÉÉ»lÉÊ´ÉH ¶É¥qÉà& + É́ÉW{ÉÖÅ 
É́iÉÇ{É Wà©ÉHà ASSÉÉù, DSÉÉà + É́ÉW, yÉÒ©ÉÉà + É́ÉW, {ÉÉH©ÉÉÅoÉÒ + É́ÉW ́ ÉNÉàùà.



H~ÉeÉÅ, UÖÅqiÉÉ, ´ÉÒÅ÷Ò+Éà, 

´ÉÉ³Ò+Éà́ ÉNÉàùà qÉàù´ÉÉ +É 

+ÉA÷±ÉÉA{É{ÉÉà  

A~É«ÉÉàNÉ HùÉà.

©ÉÊ¾±ÉÉ

lÉ©ÉÉùÒ XlÉà +É £Éà©ÉÇ §ÉùÉà. —  
+{«É HÉà< »ÉÉoÉà lÉà{ÉÒ SÉSÉÉÇ {É HùÉà.

§ÉÉàNÉ ¥É{Éà±É/»ÉÉKÉÒ{Éà

´É«É& DSÉÉ<&

¡ÉXÊlÉ& «ÉÖùÉàÊ~É«É{É, ~Éà»ÉàÊ£H ÷É~ÉÖ´ÉÉ»ÉÒ, ©ÉÉ+ÉàùÒ, 
+àÊ¶É«É{É, ©Éy«É ~ÉÚ´ÉÇ, §ÉÉùlÉÒ«É ´ÉNÉàùà.

¥ÉÉÅyÉÉà& ~ÉÉlÉ³Éà, ©Éy«É©É, ©ÉW¥ÉÖlÉ, XeÉà. ´ÉW{É&

É́É³{ÉÉà ùÅNÉ& HÉ³Éà, úÉÉA{É, ±ÉÉ±É/ËWWù, »É£àq, OÉà, +ÉÅÊ¶ÉH OÉà ́ÉNÉàùà.

´ÉÉ³{ÉÉà ¡ÉHÉù& ´ÉÉÅHeÒ«ÉÉ, ¥ÉÖ¶ÉÒ, »ÉÒyÉÉ, HÉà±Éù »ÉÖyÉÒ, LÉ§ÉÉ 
»ÉÖyÉÒ, ¶Éà´e, ÊùÊ»ÉeÓNÉ, ~ÉÉà{ÉÒ ÷à±É, ÷É±É ´ÉNÉàùà.

SÉ¾àùÉ{ÉÉà +ÉHÉù& =eÉHÉù, SÉÉàù»É, NÉÉà³ ́ÉNÉàùà.

©ÉÉàhÉ-¾Éàc{ÉÉà +ÉHÉù&  ~ÉÉlÉ³Éà, XeÉà, {ÉÒSÉà{ÉÉà ¾Éàc 
©ÉÉà÷Éà, qÉÅlÉ {É ¾Éà«É ´ÉNÉàùà.

+ÉÅLÉ{ÉÉà ùÅNÉ& ́ ÉÉq³Ò, úÉÉA{É, ±ÉÒ±ÉÉà, OÉà, +±ÉNÉ H±Éù ́ÉNÉàùà.

+ÉÅLÉ& ¥ÉÅyÉ/~É¾Éà³Éà »Éà÷, £Ù±ÉÉ«Éà±É.

¨É©Éù& ́ ÉyÉÖ NÉÒSÉ, H©ÉÉ{É +ÉHÉù, Xà<Ë{ÉNÉ, ~±ÉGe/~ÉÉlÉ³Ò.

{ÉÉH& +iÉÒqÉù, {ÉÉ{ÉÖÅ, lÉÖ÷à±É, »É~ÉÉ÷, A~Éù.

¾e~ÉSÉÒ& {ÉÒSÉà{ÉÉ §ÉÉNÉà, SÉÉàù»É, e¥É±É, +iÉÒqÉù

´ÉiÉÇ& NÉÉàùÉà, HÉ³Éà, +ÉàÊ±É´É, ®eÒ, HÉà~Éù, ¤àGe, eÉPÉÉ ´ÉNÉàùà.

HÉ{É& +±ÉNÉ Hq{ÉÉ, ©ÉÉà÷É, NÉÖ©É, HÖ±ÉÒ£Ù±ÉÉ´Éù.

H~ÉeÉ& ¡ÉHÉù ´ÉiÉÇ´ÉÉà, ùÅNÉ, »÷É<±É, ~ÉaÉà, ¥ÉH±É »ÉÊ¾lÉ.

~ÉNÉùLÉÉÅ& NÉ©É¥ÉÖ÷Ã»É, »Éà{e±É, ùË{ÉNÉ ¶ÉÖ], ¥ÉÖ÷, ùÅNÉ, »ÉÉà±É{ÉÉà ¡ÉHÉù ́ÉNÉàùà.

+{«É SÉÒXà& HÉÅeÉ PÉÊe«ÉÉ³, ËùNÉ, ́ÉÉà±Éà÷, ¥ÉàNÉàW, N±ÉÉÊ»É»É ́ÉNÉàùà.

Ê´ÉÊSÉmÉlÉÉ& PÉÉ´É{ÉÉ Ê{É¶ÉÉ{É, eÉPÉ, UÖÅqiÉÉ, H~ÉÉ«Éà±ÉÉà §ÉÉNÉ, 
LÉÉàeLÉÉÅ~ÉiÉ, q´ÉÉ{ÉÒ +ÉqlÉ ´ÉNÉàùà.

¶É»mÉ{ÉÉà ¡ÉHÉù&

A~É«ÉÉàNÉ©ÉÉÅ ±Éà´ÉÉ«Éà±ÉÉ ´ÉÉ»lÉÊ´ÉH ¶É¥qÉà& + É́ÉW{ÉÖÅ É́iÉÇ{É 
Wà©ÉHà ASSÉÉù, DSÉÉà + É́ÉW, yÉÒ©ÉÉà + É́ÉW, {ÉÉH©ÉÉÅoÉÒ + É́ÉW É́NÉàùà.



»ÉÉKÉÒ{ÉÖÅ {ÉÉ©É&

»Éù{ÉÉ©ÉÖÅ&

lÉÉùÒLÉ&

£Éà{É&

¬Éq Hù´ÉÉ©ÉÉÅ ©Éqq°~É ¢Éà©ÉÇ/~ÉmÉH 

´É«É& DSÉÉ<&

¡ÉXÊlÉ& «ÉÖùÉàÊ~É«É{É, ~Éà»ÉàÊ£H ÷É~ÉÖ´ÉÉ»ÉÒ, ©ÉÉ+ÉàùÒ, 
+àÊ¶É«É{É, ©Éy«É ~ÉÚ´ÉÇ, §ÉÉùlÉÒ«É ´ÉNÉàùà.

¥ÉÉÅyÉÉà& ~ÉÉlÉ³Éà, ©Éy«É©É, ©ÉW¥ÉÖlÉ, XeÉà. ´ÉW{É&

É́É³{ÉÉà ùÅNÉ& HÉ³Éà, úÉÉA{É, ±ÉÉ±É/ËWWù, »É£àq, OÉà, +ÉÅÊ¶ÉH OÉà ́ÉNÉàùà.

´ÉÉ³{ÉÉà ¡ÉHÉù& ´ÉÉÅHeÒ«ÉÉ, ¥ÉÖ¶ÉÒ, »ÉÒyÉÉ, HÉà±Éù »ÉÖyÉÒ, LÉ§ÉÉ 
»ÉÖyÉÒ, ¶Éà´e, ÊùÊ»ÉeÓNÉ, ~ÉÉà{ÉÒ ÷à±É, ÷É±É ´ÉNÉàùà.

SÉ¾àùÉ{ÉÉà +ÉHÉù& =eÉHÉù, SÉÉàù»É, NÉÉà³ ́ÉNÉàùà.

©ÉÉàhÉ-¾Éàc{ÉÉà +ÉHÉù&  ~ÉÉlÉ³Éà, XeÉà, {ÉÒSÉà{ÉÉà ¾Éàc 
©ÉÉà÷Éà, qÉÅlÉ {É ¾Éà«É ´ÉNÉàùà.

+ÉÅLÉ{ÉÉà ùÅNÉ& ́ ÉÉq³Ò, úÉÉA{É, ±ÉÒ±ÉÉà, OÉà, +±ÉNÉ H±Éù ́ÉNÉàùà.

+ÉÅLÉ& ¥ÉÅyÉ/~É¾Éà³Éà »Éà÷, £Ù±ÉÉ«Éà±É.

¨É©Éù& ́ ÉyÉÖ NÉÒSÉ, H©ÉÉ{É +ÉHÉù, Xà<Ë{ÉNÉ, ~±ÉGe/~ÉÉlÉ³Ò.

{ÉÉH& +iÉÒqÉù, {ÉÉ{ÉÖÅ, lÉÖ÷à±É, »É~ÉÉ÷, A~Éù.

¾e~ÉSÉÒ& {ÉÒSÉà{ÉÉ §ÉÉNÉà, SÉÉàù»É, e¥É±É, +iÉÒqÉù

´ÉiÉÇ& NÉÉàùÉà, HÉ³Éà, +ÉàÊ±É´É, ®eÒ, HÉà~Éù, ¤àGe, eÉPÉÉ ´ÉNÉàùà.

HÉ{É& +±ÉNÉ Hq{ÉÉ, ©ÉÉà÷É, NÉÖ©É, HÖ±ÉÒ£Ù±ÉÉ´Éù.

H~ÉeÉ& ¡ÉHÉù ´ÉiÉÇ´ÉÉà, ùÅNÉ, »÷É<±É, ~ÉaÉà, ¥ÉH±É »ÉÊ¾lÉ.

~ÉNÉùLÉÉÅ& NÉ©É¥ÉÖ÷Ã»É, »Éà{e±É, ùË{ÉNÉ ¶ÉÖ], ¥ÉÖ÷, ùÅNÉ, »ÉÉà±É{ÉÉà ¡ÉHÉù ́ÉNÉàùà.

+{«É SÉÒXà& HÉÅeÉ PÉÊe«ÉÉ³, ËùNÉ, ́ÉÉà±Éà÷, ¥ÉàNÉàW, N±ÉÉÊ»É»É ́ÉNÉàùà.

Ê´ÉÊSÉmÉlÉÉ& PÉÉ´É{ÉÉ Ê{É¶ÉÉ{É, eÉPÉ, UÖÅqiÉÉ, H~ÉÉ«Éà±ÉÉà §ÉÉNÉ, 
LÉÉàeLÉÉÅ~ÉiÉ, q´ÉÉ{ÉÒ +ÉqlÉ ´ÉNÉàùà.

¶É»mÉ{ÉÉà ¡ÉHÉù&

A~É«ÉÉàNÉ©ÉÉÅ ±Éà´ÉÉ«Éà±ÉÉ ´ÉÉ»lÉÊ´ÉH ¶É¥qÉà& + É́ÉW{ÉÖÅ É́iÉÇ{É 
Wà©ÉHà ASSÉÉù, DSÉÉà + É́ÉW, yÉÒ©ÉÉà + É́ÉW, {ÉÉH©ÉÉÅoÉÒ + É́ÉW É́NÉàùà.



Ê¥É]{Éà»É (yÉÅyÉÉ){ÉÖÅ {ÉÉ©É&

©ÉÉÊ±ÉH{ÉÖÅ {ÉÉ©É& 

»Éù{ÉÉ©ÉÖÅ& 

÷àÊ±É£Éà{É {ÉÅ¥Éù&

»oÉÉÊ{ÉH ~ÉÉà±ÉÒ»É »÷à¶É{É {ÉÅ¥Éù&

»ÉÉ©ÉÖqÉÊ«ÉH HÉà{»÷à¥É±É{ÉÖÅ {ÉÉ©É&

÷àÊ±É£Éà{É {ÉÅ¥Éù&

+NÉl«É{ÉÒ ©ÉÉÊ¾lÉÒ
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§ÉÉºÉÉ »Éà´ÉÉ (Language Line)

~ÉÉà±ÉÒ»É lÉ©É{Éà ÷àÊ±É£Éà{É ~Éù +àH §ÉÉºÉÉÅlÉùHÉ2 ~ÉÚùÉà ~ÉÉeÒ ¶ÉHà Uà. lÉà ±ÉáN´ÉàW ±ÉÉ<{É 
lÉùÒHà +Éà³LÉÉlÉÒ Ê{É&¶ÉÚ±H »Éà´ÉÉ Uà. lÉ©Éà ~ÉÉà±ÉÒ»É{Éà £Éà{É HùÉà l«ÉÉùà ±ÉáN´ÉàW ±ÉÉ<{É{ÉÒ 
©ÉÉÅNÉiÉÒ HùÉà +oÉ´ÉÉ ~ÉÉà±ÉÒ»É »÷à¶É{É{ÉÒ ©ÉÖ±ÉÉHÉlÉ ±ÉÉà +{Éà lÉ©Éà H< §ÉÉºÉÉ©ÉÉÅ ¥ÉÉà±ÉÉà UÉà 
lÉà WiÉÉ´ÉÉà. ±ÉáN´ÉàW ±ÉÉ<{É »ÉÉà©É´ÉÉùoÉÒ ¶ÉÖJ´ÉÉù, »É´ÉÉùà 9 ´ÉÉN«ÉÉoÉÒ »ÉÉÅWà 6 ´ÉÉN«ÉÉ 
»ÉÖyÉÒ A~É±É¥yÉ Uà. 



PUBC191 April 2013

Crimestoppers (JÉ>©É»÷Éà~É2) +à »´ÉlÉÅmÉ »Éq§ÉÉ´ÉÒ »ÉÅ»oÉÉ Uà Wà 
»Éù³ +{Éà NÉÖ~lÉ 2ÒlÉà ©ÉÉÊ¾lÉÒ »ÉnÉÉyÉÉ2Ò+Éà{Éà ~É¾ÉàÅSÉÉe´ÉÉ{ÉÉà ©ÉÉNÉÇ ~ÉÚùÉà 
~ÉÉeÒ {¬Ú]Ò±Éè{e{ÉÉ ±ÉÉàHÉà{Éà NÉÖ{ÉÉ+Éà »ÉÉ©Éà ±Ée´ÉÉ©ÉÉÅ ©Éqq Hùà Uà.

PUBC191 April 2013

Crimestoppers (JÉ>©É»÷Éà~Éù) +à »´ÉlÉÅmÉ »Éq§ÉÉ´ÉÒ »ÉÅ»oÉÉ Uà 
Wà »Éù³ +{Éà NÉÖ~lÉ ùÒlÉà ©ÉÉÊ¾lÉÒ »ÉnÉÉyÉÉùÒ+Éà{Éà ~É¾ÉàÅSÉÉe´ÉÉ{ÉÉà ©ÉÉNÉÇ 
~ÉÚùÉà ~ÉÉeÒ {¬Ú]Ò±Éè{e{ÉÉ ±ÉÉàHÉà{Éà NÉÖ{ÉÉ+Éà »ÉÉ©Éà ±Ée´ÉÉ©ÉÉÅ ©Éqq Hùà Uà.


